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 الإقلیمي للدول العربیة مكتب ال

  



 2020  ! لمنظمة العمل الدولیةحقوق النشر والطباعة محفوظة 

!

رخصة   بموجب  العام  للاستخدام  مخصص  العمل  (678($5'4.$#%123,*'&0/'#&&.(-,*++*"($)'&%$#"ھذا  9:; 
)-%<678<'=*13&&>?<<@#$%&'($@*++*,-7*#=<4'@$,-$-</A  الأصلي المحتوى  استخدام  إعادة  للمستخدمین  یحق   .(

أن یحصل أي عمل جدید   وتشاركھ وتكییفھ والبناء علیھ، وإن كان ذلك لأغراض تجاریة، كما ھو مفصّل في الرخصة. ویجب
. ویجب نسب العمل بصورة واضحة إلى منظمة العمل .1BC12""یستخدم المحتوى الأصلي على الرخصة نفسھا من نوع  

 الدولیة بصفتھا مالكة المحتوى الأصلي. ولا یسمح باستخدام شعار منظمة العمل الدولیة في العمل الذي یرتبط بالمستخدمین. 

ة عن مكتب العمل لم تصدر ھذه الترجمجب إضافة إفادة التنصل التالیة مع نسب العمل:  ھذا العمل، ی  في حال ترجمة  –  الترجمات
الدولیة.   زالدولي ولا یجو العمل  كما لا تتحمّل منظمة العمل الدولیة المسؤولیة عن   اعتبارھا ترجمة رسمیة صادرة عن منظمة 

  المحتوى أو عن دقّة ھذه الترجمة.

إن ھذ النص تعدیل لعمل أصلي صادر  ھذا العمل، ینبغي إضافة إفادة التنصّل التالیة مع نسب العمل:  تعدیل    في حال  –  التعدیلات
عن مكتب العمل الدولي. وتقع مسؤولیة الآراء والأفكار المضمّنة في التعدیلات حصرًا على عاتق مؤلف التعدیل أو مؤلفیھ وھي 

الدول العمل  الت  یة. كماغیر مدعومة من جانب منظمة  الصغیرة والمتوسطة في أن  المؤسسات  المدعومة من وحدة  عدیلات غیر 
 وشعارھا.  $#"!منظمة العمل الدولیة لا یمكنھا استخدام علامة 

والتراخیص)،  (الحقوق  الدولیة  العمل  لمنظمة  التابع  المنشورات  قسم  إلى  والتراخیص  الحقوق  الأسئلة حول  جمیع  توجیھ  یجب 
"D-EFEE  جینیفFF3='#بر البرید الالكتروني إلى العنوان التالي: ا، أو ع، سویسر&-G'4*7*#=)

)

 2020بیروت:  -، المكتب الإقلیمي للدول العربیة/ منظمة العمل الدولیة كفكرة مشروع ولّدْ 

92BH)IJKIFF86FLMJK)N>#',&OP)92BH)IJKIFF86FLMKM)NQ$/)>RSO 

 المكتب الإقلیمي للدول العربیة لدولیة/منظمة العمل ا

 فھرسة منظمة العمل الدولیة في بیانات النشر 

)

منشورات  التسمیات  تنطويلا   في  العمل    المستخدمة  تستعملھامع  ى  تماشتالتي    الدولي،مكتب  التي  لا و  المتحدة،الأمم    تلك 
  القانوني لأي بلد أو منطقة أو إقلیم،   الوضعبشأن    لبأي شك  دوليالرأي مكتب العمل  عن    تعبیرال  المواد المعروضة فیھا، على

 منھا، أو بشأن تعیین حدودھا. أي لسلطاتأو 

المقالات  ن  إ في  عنھا  المعبر  الآراء  الأخرى    وأالدراسات    وأمسؤولیة  توقیعالمساھمات  تحمل  ً التي  ، ھي مسؤولیة مؤلفیھا  ا
 7فیھا  الواردةعلى الآراء    مكتب العمل الدولي قة من جانبولا یمثل النشر مصاد ،وحدھم

  غفال إكذلك    الدولي علیھا،مكتب العمل    لا تعني مصادقة  الإشارة إلى أسماء الشركات والمنتجات والعملیات التجاریةكما أن  
(قرارھا. علامة على عدم إلیس  تجاریة اتأو عملی اتأو منتج اتشرك أي ذكر

مي أو من  تھا الرقمیة من المكتبات الكبرى ومنصات التوزیع الرقیمكن الحصول على منشورات منظمة العمل الدولیة ومنتجا
التالي:   العنوان  من  مباشرة  طلبھا  موق,'<R'-&#'/0&'*,7@*+1'4*G&0#خلال  زوروا  المعلومات،  من  للمزید  عنا: . 

'4*7*#=<>0/4,-QQQ7 :0<*4'، أو تواصلوا معنا على العنوان التالي/-G'4*7*#=  .)

!العراق طبعت في
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%) $#"!( مشروعك وحسّن بدأ  بخصوص برنامج إ
  منظمة العمل  طورتھي على الشؤون الإداریة،  ) ھو برنامج تدریب29CB(وحسّن مشروعك  بدأ  إ إن برنامج  

أكثر  عمل  بغیة المساعدة في المباشرة بمشاریع صغیرة وتحسینھا، وذلك كاستراتیجیة لخلق فرص    الدولیة 
للنساء والرجال، لا  الناشئة.  وأفضل  الاقتصادات  البرنامج وكون  سیما في  ما یزید ع   ھذا  الى  ن مئة  یصل 

البرن  في ھذا المجال.  یةلعالماالبرامج    أكبر حد  أ  دولة، فھو یشكّل   ولّد   -مترابطة    امج أربع رزمویتضمن 
 . ) TCB(  أعمالكو وسّع  ، )9CB( كحسّن مشروعو ، )2CBإبدأ مشروعك ( و  ، )CB:(  كفكرة مشروع

البرنامج   الدولیة  العمل  منظمة  خلال تنفذ  تشمل ثلاث یة  ھیكل   من  الرئیسیین،    یة    ، والمدربینالمدربین 
النھائیین   والحا  –والمستفیدین  المحتملین  المشاریع  الرئیسیین  أصحاب  المدربین  المعتمدین من  لیین. وأمام 

برنامج   الفعّال على  تدریب ال من توفیر  لتمكینھم  المدربینقدرات  تعزیز   مسؤولیةمنظمة العمل الدولیة   جانب 
وحسّن  إبدأ  برنامج    حزم  تدریب أصحاب المشاریع ضمن ب   المدربون   یقوم . بعد ذلك،  مشروعك وحسّن  إبدأ  

ً مل الدولیة دورتلعب منظمة العو .  مشروعك  دورات  في تحدید ونشر أفضل الممارسات، من خلال ال اً حاسما
وتدریبیةال الأنشطة،  ورصد  إبدأ  ،  برنامج  تنفیذ  بخصوص  التقنیة  المشورة  وتقدیم  الجودة،  سّن  وحمراقبة 

 . مشروعك 

 

 ) $#&(  كفكرة مشروع ولدّ  برنامج  بخصوص
الذین   ك فكرة مشروع  ولّد  للأشخاص  تدریبي  برنامج  غیر   ھو  بمشروع،  المباشرة  في  غیر    یرغبون  أنھم 

أفكار    تحدید واثقین من فكرة المشروع الذي یریدون تحقیقھ. وھو یساعد أصحاب المشاریع المحتملین في  
الواعدة منھا. وتأتي حزمة  مشاریع، وتحلیلھا، واخ التدریب  كفكرة مشروع  ولّد تیار  البرنامج  إبدأ  ي  لتكمّل 

االصادر عن م  N2CBOمشروعك   العمل  إلى تكوین  نظمة  لدولیة، لأن أي صاحب مشروع محتمل بحاجة 
 فكرة واضحة عن المشروع الذي یقترح الشروع بھ. 

یومین أو ثلاثة. ویستخدم التدریب نھجاً تعلیمیاً    على  كفكرة مشروع  ولّد وتمتد الدورة التدریبیة على رزمة  
الم حول  یتمحور  القائمة  ناشطاً  إمكو شكلة  للكشف عن  المشرویسعى  المحتمل، ورغباتھ،  انیات صاحب  ع 

 ورسوم توضیحیة. دراسیة وحاجاتھ، من خلال حالات  

)
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%E|  المقدمة

!المقدمة

 ھذا الدلیل؟  ما ھو موضوع  -1

عن  كون صاحب مشروع،  الشروط الأساسیة كي ت  كفكرة مشروع  ولّد یناقش دلیل   والمقوّمات    القدرات فضلاً 
 جیدة. من المجيء بفكرة مشروع   كنوالطرق التي تمكّ   ،كالمطلوبة من

 

!الدلیل؟  من ھذال  -2

یرید    فكرة المشروع الذي  منأن یكون واثقاً  غیر    من یرغب في المباشرة بمشروع    شخص لأي  ھذا الدلیل مفید  
 تحقیقھ. 

 

 أھداف ھذا الدلیل   -3

 تكون قادراً على: سعند الانتھاء من ھذا الدلیل،  

ً لتكون اللازمة الأساسیة  لمتطلبات ا كانت لدیكیم ما إذا تقی (•  . ا ناجح ریادیا

 . بشكل واضح  ھنكتبادر إلى ذ   مشروع أي فكرةشرح (•

 . بالأفكار   قائمةوضع و   المشاریعلأفكار تحدید المصادر المحتملة (•

(. بمشروعك   للبدءاختیار أفضل فكرة و، اختصار قائمة الأفكار(•

)

!ستخدم ھذا الدلیل؟ كیف ت  -4

 : جد في ھذا الدلیلت

 . فھا لمعرفة كیفیة تولید فكرة مشروعك وتقییمھا ووص  استفد من ھذه القصص : عن مشاریع  اً قصص(•

المفاھیم وكیفیة  في    المسبقعدك على التفكیر  تساو  كل جزء  تجدھا ضمنتمارین عملیة  وھي  :  أنشطة(•
 في المستقبل.  مشروعكتطبیقھا على 

 . لبدء مشروعكاستعدادك مدى و  تقییم قدرتك في عنھا الإجابة   ستساعدكتتضمن أسئلة  : اتتقییم(•

طبیق  لأجزاء. سوف یساعدك ذلك في تعض ا: قم بتعبئة واستخدام خطط العمل في نھایة بعمل خطط  (•
 . على أرض الواقع المعرفة التي اكتسبتھا 

) 



)

(F|  المقدمة

!كیف تستخدم ھذا الدلیل؟   -5

الرموز   الدلیل ھذا  في    یستخدم  من  دراستك   عدد  توجیھ  في  ھذه.  لمضمونھ  لمساعدتك  یأتي  الرموز    وفیما 
 ومعانیھا: 

 

 
 . عنھاتجیب  یجب أن لة أسئأو أنشطة علیك القیام بتنفیذھا  إلى ھذا الرمز  یشیر 

 

 
 . لبدء مشروعكتقییمات تساعدك على قیاس قدرتك ومدى استعدادك   إلى  ھذا الرمز یشیر 

!

 
 . مكان العثور على مزید من المعلومات أو ما یجب القیام بھ  إلى ھذا الرمز  یشیر 
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%6|  إعرف نفسك كریادي: الأولالجزء 

 ريادي ك إعرف نفسك: الجزء الأول

جداً، لأن  د یبد تھ؟ قدارمشروع وإمتلاك  ھل أنت متحمّس لا ل  تحمّ المشروع ھو الذي ی صاحب  و الأمر مغریاً 
(الكثیر من التحدیات!  یواجھالكثیر من المسؤولیات و 

خاص بك. ف مشروع  تشغیل  على  كنت قادراً  إذا  تعرف  أن  یجب    بعض الخصائص و،  اتیةؤالمالظروف  أولاً، 
ھي   والمھارات  الشخصیة  ل عناصر  والمواصفات  و ناجح  مشروعتصبح صاحب  ضروریة  الى  .  أیضاً  تحتاج 

 تختاره.   مشروع الذيالمحددة في ھذا المجال لتكون ناجحاً في معرفة وخبرة 

المطلوبة  إذا كنت تتمتعّ بالقدرات  ول  الأتقییم  الیقیس  .  مشروعكا قبل مباشرة  معلیك القیام بھتقییمان    یأتيفیما  
 لك.  الأنسب مجال الو  وع مشرال نوع م الثاني في تحدید وسیساعدك التقیی  لتكون صاحب مشروع. 

 ؟ ريادياً ھل لديك ما يلزم لتكون   -1

  1 ذاتي  تقییم 

التقییم   تتمتّ   الآتي سیساعدك  كنت  إذا  معرفة  الأساسیة  في  بالمقوّمات  عند  ریادیا لتكون  اللازمة  ع  صادقاً  كن   .
إذا أجبت بالنفي  ووة لدیك.  عتبر ھذا العامل كإحدى نقاط القا. إذا أجبت بنعم عن الأسئلة،  الأسئلة  عن الإجابة  

الإجاب  ، ھاعن من  تماماً  متأكداً  تكن  لم  العناصر مجالات أو  تكون ھذه  قد  تبدأ    ات،  أن  قبل  تحسینھا  إلى  تحتاج 
 . مشروعك 

تحتاج    مجالات (القوة  مجالات (ووضعك الخاص  والمھارات الشخصیة   لخصائص ا
(الى تحسین 

%.(+*-,+*() الدافعیة  -1
خاص بك؟ ھل ھو   بشأن إطلاق مشروع (.(+00-/(الشغفتشعر ب ھل

لنجاح  ك ولعائلتك وللمجتمع؟ ھل أنت متحمس یل إمفید ومھم بالنسبة 
ھل تعرف بوضوح    ؟مشروعك وھل أنت على استعداد لإعطائھ الأولویة 

(الخاص؟ لماذا ترید تأسیس مشروعك 

 

!

 

!

%*.23*+22(1 الالتزام  -2
یبصر النور وأن یحقق  لا بدّ من أن تكون ملتزمًا لو كان لمشروعك أن 

ن تكون مستعدًا لإعطاء الأولویة المطلقة تقریبَا  النجاح. ویعني الالتزام أ 
بھ. ھل ترید العمل في المشروع لفترة طویلة؟ ھل یمكنك أن    تقوملما 

 تكرس معظم وقتك وجھودك لمشروعك؟ 

 

!

 

!

%050+;%:3*-8798-7%6.+5-4  المحسوبة المخاطرة -3
. أنت دائماً  بصورة مطلقة  آمنة أو مضمونة  لا وجود لفكرة مشروع

وھل   نة من المخاطر؟ معرّض لخطر فشل مشروعك. ھل أنت على بیّ 
من تقدیر   ؟ ھل جمعت معلومات كافیة تمكنكتتقبل احتمال فشل مشروعك 

(حجم المخاطرة بشكل صادق؟  

!

!

!

!



)

(L|  إعرف نفسك كریادي: ولالأالجزء 

تحتاج    مجالات (القوة  مجالات (ووضعك الخاص  والمھارات الشخصیة   لخصائص ا
(الى تحسین 

%0.(+0+37:%6.+5-) القرارات  اتخاذ -4
قادر   أنت  ھل  تواجھ صعوبة،  والبحث  عندما  ھدوئك،  على  الحفاظ  على 

المعلومات المناسبة، واتخاذ القرارات المھمة بدون تأجیل المشكلة أو    عن 
(ھل شخص آخر؟ارمیھا على ك

!

!

 

!

%300;*0%83:.-?%(*%<*+8+=> ع الضغوطالتعامل م القدرة على  -5
من   لكثیر  المشاریع  أصحاب  نتیجة یتعرض  الصعبة    الضغوط  للقرارات 

أو  ،  أو بسبب التعامل مع الجھات ذات العلاقة بمشاریعھم  ،ھاالواجب اتخاذ 
ساعات طویلة. ھل أنت قادر على الحفاظ على روح إیجابیة  بسبب العمل ل
(للضغط؟ ھل بوسعك رؤیة الفرص في المواقف الصعبة؟ عند تعرّضك 

!

!

 

!

%6.+,8(0%832=(;/  حلّ المشاكل -6
المشاك  إدارةتتطلب   حلّ  على  القدرة  على  المشروع  قادر  أنت  ھل  ل. 

 ببّات الجذریة للمشاكل بطرق خلاقة؟ معالجة المس
!!

%.(+*-*.3+;(%8-(&التوجھ نحو الأھداف   -7
كاملةً ھل   الصورة  رؤیة  على  قادر  واضحة    تحدید وعلى    ، أنت  أھداف 

(أھدافك؟؟ ھل تعتزم توجیھ كافة مساعیك نحو تحقیق  مشروعكل

!

!

 

!

%*;(@@09%8-+7(! دعم الاجتماعيال -8
والجھد.  إدارة  تطلّب  ت الوقت  من  الكثیر  أن  مشروعك  المھم  من  بالتالي، 

في   الأشخاص  من  وغیرھم  والأصدقاء  الأسرة  من  الملائم  الدعم  تملك 
(فھل تملك مثل ھذا الدعم لتحقیق حلمك؟  مجال عملك.

 

!

 

!

%.(+*-A+.-.7+-8%0+*9 الوضع المالي  -9
الموارد  إلى  الوصول  بمكان  الأھمیة  لبدء مشروعك.   من  اللازمة    المالیة 

لبدء   المال  بعض  ادخرت  أصدقاء  ھل  أو  عائلة  لدیك  ھل  مشروعك؟ 
واستخدام أصولھم من أجل  ،  مستعدون أو لدیھم القدرة على إقراضك المال

اریخ من  تھل لدیك    ضمان طلبك للحصول على قرض من مؤسسة مالیة؟
(للمشاریع الجدیدة؟ مؤسسة مالیة تمنح القروض  الاقتراض منأو  الادخار

!

!

!

!

B36)*+-*+).%05+880%المھارات التفاوضیة   -10
دون    المھارات تشكل   من  الآخرین  مع  التواصل  على  القدرة  التفاوضیة 

شخص.   أي  في    وعند إھانة  ھو  بما  فقط  تفكر  ألا  یجب  التفاوض، 
الطرف   مصلحة  في  ھو  لما  أیضًا  واعیًا  تكون  أن  یجب  بل  مصلحتك، 

یمكنفالآخر.   تح ھل  أن  عملیة  ك  من  ترید  ما  تخدم    التفاوض قق  بطریقة 
 الطرفین؟ 

 

!

 

!
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تحتاج    مجالات (القوة  مجالات (ووضعك الخاص  والمھارات الشخصیة   لخصائص ا
(الى تحسین 

%880+05%*.6323-.-2%300.+90$ إدارة الأعمال مھارات   -11
بفعالیة.   لإدارة مشروعك  المطلوبة  الكفاءات  ھي  الأعمال  إدارة  مھارات 

وحساب التكالیف وحفظ  فھل تملك مھارات في مجال التسویق والمبیعات  
 الموظفین، وما إلى ذلك؟ السجلات وتحفیز 

!

!

!

!

المحلي  الالتزام    -12 المجتمع  %*.23*+22(1نحو  *)% >)9;%
7)229.+*>%

یلعب صاحب المشروع دوراً ھاماً في تنمیة المجتمع. ھل أنت مدرك لھذا  
الناحیة   من  ككلّ  المجتمع  تقدّم  في  بالمساھمة  ملتزم  أنت  ھل  الدور؟ 

 الاجتماعیة؟ 

 

 

!

!

عدد المجالات   
ي تشعر  الت

 قوي فیھا أنك 

عدد المجالات  
تحتاج الى  التي  

(تحسین 
القوة   احسب  مجالات  تحسین  وعدد    عدد  إلى  تحتاج  التي  المجالات 

 . والمذكورة أعلاه، ودوّن المجموع ھنا 
  

!

  )1( تمرین 

التقییم أعلاه    أنظر الى أیمجالات  إلى    من  اوقرر  ی تحسین وھذه المجالات یحتاج  .  روعكح مشنج تطویر كي 
 المربع أدناه: دوّن الملاحظات بشأنھا في  

 : وتنمیة المجالات التي تحتاج إلى تحسین 
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!؟ المشروع الأنسب لك  ومجال  ما ھو نوع! -2

 

مشروعاً   اخترت  الأ قائمإذا  عالم  في  تجربتك  على  ولاعماً  بالتقنیة،    ك مھاراتعلى  ،  الممارسات  ومعرفتك 
 كبیرة.  ك في النجاح فإن فرصیة العائلیة، وما إلى ذلك، ، والعلاقات الاجتماعیة والخلف التجاریة، والھوایات 

 

 : الآتیة أنظر إلى الأمثلة 

)

ل شركة  لحساب  حسن  السریع  یعمل    وقد   سنوات.منذ  لبرید 
إدارة  تعلّ  كیفیة  إقامةم  وكیفیة  البرید  الشبكات    أعمال 

(لده. في ب لخدمات النقلیفكّر في فتح شركة والمطلوبة.  

)

 

 

والداترعرعت   أسرة مزارعین. عمل  في  ھا  ماریا 
ال الخضروات  زراعة  یبیعونھا  في  التي  موسمیة 

ال كلیة    مفرد لتجار  من  ماریا  تخرجت  المحلیین. 
تعلمت ،  الزراعة   ة مختلف الزراعیة  التقنیات  ال  حیث 

العضویة.   متحمسة  والزراعة  زراعة  للوھي 
وتشجع   العالعضویة  الأغذیة  واستھلاك  ضویة  بیع 
مجتمعھا.   الوفي  زراعة  خضروات  قررت 

وبیع   والدیھا  مزرعة  في  من  العضویة  منتجاتھا 
(.  بھما  خلال شبكة التوزیع الخاصة 

 

)

 

و   ھ نادی الموضة.  العاصمة،    عندماتحب  في  طالبة  كانت 
تتسوق كانت  للملابس  ،  وبینما  مصدراً  اكتشفت 

إلى  عادت    وبعد أن والاكسسوارات المستوردة الرخیصة.  
رأسمس سلع،  اھقط  شراء  ھذا    قررت  من  الموضة  على 

(. لمحلات الأزیاء في منطقتھابیعھا  المصدر على ان تعید 
)!



)
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سنوات.  لمواد البناء على مدى  شركة  في    جمال عمل  
، كما  العلامات التجاریةجمیع  ب  تامة   ھو على درایةو

ب  واسع  اطّلاع  على  البناء أنھ  مواد  على    نوعیة 
یقو .  اختلافھا كان  منزلھ    م وفیما  العام  بترمیم  في 

أن  لھ  تبینّ  للا    الماضي،  یبیع  وجود  متجر 
یحتاجھا  التي  منطقتھ   المستلزمات  فتح  .  في  فقرر 
البناء    بیع جمیع أنواع مواد متجر بالقرب من منزلھ، ل

والطوب  مستلزماتھو  الأساسیة الاسمنت  مثل   ،
الخ.   والطلاء،  والرمل،  بلقاء  و والبلاط  یستمتع  ھو 

وتقدیم  أنوا  الناس  بشأن مختلف  لھم  مواد  المشورة  ع 
(البناء. 

 
 
 : مشاریعھم مجال ونوع أعلاه في الأمثلة الموجودون لأشخاص للطریقة التي اختار بھا ا ملخص  یأتيما  یف

)))))))

ل  
عما

الأ
ل 

جا
م

%

(الزراعة

)
)

  ماریامزرعة  
(للخضار

(البناء 
)

)))
)

  جمالمتجر 
لبیع أدوات  

!البناء 

(النقل
)

)
)

  حسنخدمات 
(للنقل

))

 الألبسة 
%

)))
)

لبیع   ھ نادیمتجر  
(الألبسة بالجملة 

)

)7777)

() وغیرھا(

(البیع بالمفرد(البیع بالجملة (تقدیم الخدمات (الإنتاج /التصنیع 

)

))))

(المشروع  نوع((((

(.بالنسبة إلیك  قترح تلك الأنسب تالموجودة، قبل أن   سھاب المجالات وأنواع الأعمالفي القسم التالي، سنشرح بإ 



)
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 عمل المشروع مجال   2-1

، مثل الزراعة، وصید الأسماك، المجال أو التصنیف الصناعي الذي ینتمي إلیھ  ،عمل المشروعقصد بمجال  یُ 
موھبتك،    ون التجمیل، والقرطاسیة، الخ.  غالباً ما تساعدكالأغذیة، والملابس، والبناء، والأثاث، وصالوتجھیز  

.  في الاستیحاء منھا واختیار العمل في مجال أعمال معیّن رتك، وھوایاتك أو مصالحك  وخلفیتك العائلیة، وخب
 ووضعك.   معرفتك، ومھاراتكفینبغي أن یطابق قرارك في متابعة مجال معین أما 

 

!المشروع نوع   2-2

فاتك  اصمو  وغالباً ما تساعدك. لعمل ذلك المشروع   الذي تختارهمجال  الكیفیة مشاركتك في  مشروع  الحدد نوع  ی
 . المشاریع  لك في توجیھك نحو نوع مناسب من المتاحة  الشبكات الشخصیة و

 : مشاریع الأنواع رئیسة من أربعة د وجت

 الإنتاج /التصنیعمشاریع  -أ
التي تستخدمھي   الجلود،    المشاریع  الخام، مثل  المواد   وأ المواد  المعادن    وأالخشب،    و أ،  بقایا  القماش أو 

الى  لتوغیرھا   أمنتجات  حویلھا  التصنیع  مختلفة.  منتجات  و  جدیدة  مشاریع  على  الأمثلة  مشاریع  ومن 
الأثاث، وإصناعة الأح الورق وتصنیع  ذیة، والخیاطة، وصناعة  الطوب    الزراعیة  الأدوات نتاج  ومعامل 

یمكنك أن تصنع شیئاً  و إذا كنت تعرف كیفیة إنتاج سلعة    .والبلاط وتصنیع الدھانات والصناعات المعدنیة 
مشاریع الإنتاج النباتي    كما تشمل  تصنیعي.   مشروع في الخوض في    قد ترغب ف،  ویھمّ الزبائنعلیھ طلب  
 . تسمین الخراف ومشاریع البیوت البلاستیكیة ومشاریع تربیة الدواجن وغیرھامثلا مشاریع  والحیواني 

%تقدیم الخدمات مشاریع  -ب
وتصف  تبیع   مشاریع   ھي  السیاحیة،  والجولات  النقل،  مثل  معینة،  المصرفیة،  خدمة  والأعمال  الشعر،  یف 

إذا  والخ.  وخدمات الاتصالات  ، والبناء، والتصلیح، والتنظیف، والطلاء، والتمریض،  والتوصیل أو التسلیم
(. دیك قوة لالطن اموأحد  ، قد یكون توفیر الخدمات س وترغب بتلبیة احتیاجاتھمكنت تحب العمل مع النا

%البیع بالجملة مشاریع  -ج

  مفرد السلع إلى منافذ البیع بالوتبیع تلك  من الشركات المصنعّة ت كبیرة من السلع  یاكم  تشتري مشاریع  ھي  
الشركات التي تصنع وتبیع  العمل مع أو في  إذا كنت معتاداً على  فللمستھلكین الفردیین.  التي تبیعھا بدورھا  

(اجر جملة. كون ت أن ت  قد تختارف، مفرد علاقات مع تجار ال سلعھا بكمیات كبیرة، وكنت جیداً في إقامة 

%مفرد البیع بالمشاریع  -د
ربح. بعض الأمثلة  مقابل الالسلع الجاھزة من تجار الجملة أو الموردین لإعادة بیعھا    مفرد یشتري تجار ال

البیع بالع البقالة،    مفرد ن شركات  المنزلیة، ومحلات الملابس،    ومحلات ھي محلات  الكھربائیة  الأجھزة 
،  مختلفین س تحب التعامل مع نا فإذا كنت یوتر والھاتف المحمول، الخ. ومحلات القرطاسیة، ومحلات الكمب
 خیاراً جیّداً لك.   مفرد تح متجر، قد تكون تجارة الویمكنك الحصول على موقع جید لف

 )!
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 مشروعك مجال ونوع  ددّ ح 2-3

  2 تقییم ذاتي 

(ه. كن صادقاً في تقییمك.  تحدید مجال ونوع المشروع الذي علیك أن تختار على   الآتيیساعدك التقییم 

ذلك ب أستمتع    -اھتماماتي  (-1 في  (بما  یلي  بما  القیام 
(ھوایاتك) 

 : العمل الممكنة  مجالات 

  

  

  

  

  

  

  

 )

خب  -خبرتي    -2 لدي  أو  في  عملت  في  لقد  تعلیمیة  رة 
بالوظائف،    الآتیة العمل  ت  مجالا قائمة  (ضع 

(مل) في الع تكخبر ب، وغیرھا من مصادر والتدری

  لدي علاقات مع  –الأعمال الخاصة بي  علاقات  شبكة    -3
  توفیر  ھم مكنیالذین  التالیة أسماؤھم و  أصحاب المشاریع 

المساعدة  و المعلومات،   أو  المشورة  ھذا  تقدیم  في 
() ومناصبھم في مشاریعھم ذكر وظائفھم (ا المجال

 أنواع المشاریع الممكنة: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 )

4-  ُ  : لفضّ ا
%لعمل بمفردي ا  / الناس العمل مع الكثیر من (•
في  (• أعمل  وأن  ناشطاً  أكون  أعمل   الخارجأن    /أن 

 طوال الیوم  في مكتب 
القیام بعمل یتطلب مجھوداً جسدیاً/ العمل في وظیفة  (•

بأن   لي  یتطلب  تسمح  بعمل  القیام   / خلاقاً  أكون 
 التفكیر المنطقي 

التقنیة (• التفاصیل  على  ا  التحدث   / التركیز  لناس  الى 
(رعایتھم و

العودة إلى ھ  الأعمال ونوع  مجال  تذكر أن ھذا التقییم یسمح بتوجیھك نحو   ذا التقییم،  الأنسب لك. یمكنك دائماً 
 ، واتخاذ قرار مختلف. كخیاروإعادة التفكیر في 



)
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 ؟  اتك الرياديةكیف تعزز مھاراتك وقدر  -3

التقییم  أبعد   بتقییم نفسك من خلال مجالات  تمتلك  أ   ولاحظت علاه،  أ ن قمت  والمھارات  الخصائص  كل  نك لا 
ً وضعك  أو أن    ،صاحب مشروعالمطلوبة لتكون   أنظر الى    ،لتكون صاحب مشروع في ھذا الوقت   لیس مناسبا

التي تعتبر حاسمة بالنسبة لك لبدء  ، ووتنمیةالتي تحتاج إلى تحسین    أعلاه وحدّد المجالات   ) 1(  مجالات التقییم 
(. یمكنك: الریادیة تك العدید من الطرق لتحسین قدرجد ا. توفیھ  والنجاح مشروعك 

(  ھالذي اخترت مجال الیما في ، لا سالخاصةمشاریع ال صحاب أم من تعلّ أن ت(•

(حضور دورات تدریبیة  (•

(یھمّك مجال الذي البحث عن عمل كمساعد أو كمتدرب في مشروع ناجح في لا(•

ت (• حول  أن  مقالات  تناسب  القرأ  التي  اختمجال  المشاریع  التجاریة،    رتھ الذي  والمجلات  الصحف  في 
شاكل التي تواجھھا ھذه المشاریع  سواء على الانترنت أو في المكتبات لمساعدتك على التفكیر في الم

(والحلول المقترحة 

(في المنتدیات  المشاركة صغیرة لرجال الأعمال في منطقتك ومجموعات إلى الانضمام (•

(للمساعدة في تمویل مشروعك الجدید  اعی أو أسبو  امبالغ صغیرة من المال یومی  توفر أن  (•

 الیومیة:  تكأنشط ه من خلال تطبیقھا في تطویر المھارات والمواقف المبینة أدنا(•

) یة لكمستقبلك والتزامك عن طریق وضع خطة افعود عزّز 

) عندما تسوء الأمور، قم بتحلیل ما حدث وحسّن قدرتك على التعلم من الأخطاء 

) ّوقم بالمجازفة  ، الحلولل المشاكل وقیّم تحم 

) كن أكثر انفتاحاً على الأفكار الجدیدة وعلى وجھات نظر الآخرین)

من الومھاراتك وإمكانیاتك  قدراتك قادر على الإضافة الى  ر في إیجاد شریك  قد تفكّ  في المشروع  خوض  ، بدلاً 
على    قد یكون وحدك.   ي الخدمات  ع مقدمأو لدیھ علاقات م  ،الضمانات   وأالموارد المالیة،    توفیرالشریك قادراً 

 . ما مشروعك إلى قرض احتاج تكون مفیدة إذا   المالیة التي قد 

نوع  أو في  في مجال عملھم   واسعة  كن لدیھم خبرة أو ممارسةرجال الأعمال الناجحین الذین لم تیوجد عدد من  
خطة عمل    ع أن تض إلى تحسین، ونة من المجالات التي تحتاج  . المھم أن تكون على بیّ ھاقبل إطلاق  مشاریعھم 

على عملك. اِ للتعامل مع تقییم مدى  ستكمل خطة العمل في الصفحة التالیة لمساعھا قبل أن تؤثر سلباً  دتك في 
(مشروعك. ع اوض أومھاراتك و  استعدادك لتعزیز معرفتك

)!
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  )2( تمرین 

 خطة العمل 

المجالات التي تحتاج الى  (
!تحسین 

(متى؟ (لتحسینھا؟ أفعل  عليّ أن اذا م
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 فكرة مشروعك !الثاني: لجزء ا

 المشروع فكرة أھمیة    -1

 : ھمیة فكرة المشروع أ  الأمثلة التي تبینبعض   فیما یأتي

%قاسم  مشروع -أ
رجع قاسم إلى بلده للاستقرار فیھا بعد أن عمل لفترة من الوقت في دولة  

مشروعا   ، مجاورة یبدأ  أن  وفر  وقرر  ما  مستخدما  أثناء  خاصا  مال  من  ه 
لدیھ   وكانت  الخارج.  في  قطعة  عملھ  على  بلاستیكي  بیت  إنشاء  فكرة 

 ة بجانب منزلھ في البلدة. الأرض الواقع

للبیع   معروضة  للحدادة  ورشة  وجد  البلدة  في  تجوالھ  وأثناء  أنھ  بسبب  إلا 
ال  ،السفر ورش  أن  سیما  الفكرة  لھ  یعمل    ،حدادةفراقت  كان  في  حیث 

فقرر    ،الخارج جیدة.  أرباحا  الورشة تدر  یشتري  نصائح    أن  من  بالرغم 
یتعا البلدة  الناس في  المشروع لان  لھ بعدم جدوى ھذا  أقربائھ  ون  ملبعض 

المدینة في  الموجودة  الصناعیة  المنطقة  في  الحدادة  ورش  عمل    ،مع  وأن 
ب عمل  على  یقتصر  كان  للبیع  المعروضة  الصیانة  الورشة  أنشطة  عض 

 عدنیة في البلدة.  الم

وھكذا اشترى الورشة بما فیھا من معدات ومواد ونقل عقد  
باسمھ. أنھ    الإیجار  بالأشغال  وحیث  عمل  أن  یسبق  لم 

عن البحث  إلى  اضطر  للورشة    المعدنیة  ماھرین  عمال 
ذلك  وجد صعوبة  و افي  معظم  المجال  لأن  ھذا  في  لعمال 

العمل  ولكنھ    . ةتقدم مزایا كثیر  بیرة في شركات ك   یفضلون 
لھ.   مخططا  كان  مما  أكثر  براتب  أحدھم  تعیین  من  تمكن 

الورشة.  جدیدة  یب لافتة  بترك وقام   الطلب على  على  وكان 
  الأشغال المعدنیة قلیلا اقتصر على أعمال الصیانة الطارئة 

الغاز  ف على  تعمل  الصاج  حدید  من  أفران  تصنیع  قرر 
 وعرضھا للبیع للمواطنین. 

اكم ضعف  مشكلة  واجھتھ  وانق ا  الكھربائي  طاعھ  لتیار 
البنزین   على  یعمل  مولد  لشراء  اضطره  مما  المتكرر 

الكھرباء    لاستخدامھ  انقطاع  تركیعند  الأشغال  وعند  ب 
   المعدنیة خارج الورشة.

اكتشف قاسم أن موقع الورشة لم یكن مناسبا كونھا تقع  كما  
الجیران اشتكى  وقد  سكني،  حي  من    في  بسبب  مرة  أكثر 

والاز الذي  الضجیج  الورشةعاج  ما    ،تسببھ  إلى  بالإضافة 
الكھربائي من اذى   اللحام  المنبعث من قوس  یسببھ الضوء 
لعیون الفتیان أثناء مرورھم من أمام الورشة ونظرھم إلى  

 عملیات اللحام. 

شغال المعدنیة اضطر  تھ من الأأشھر بسبب عدم تمكنھ من زیادة مبیعا   ة ولم یستطع قاسم العمل لأكثر من ست
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. كما أنھ اضطر لعرض ما انتجھ من أفران في المدینة وبیعھا بأسعار قلیلة بسبب دھا لعرض الورشة للبیع بع
 سعر الغاز.  لارتفاع عدم وجود طلب علیھا في بلدتھ  

 لیلى  مشروع   -ب
ً منخفض  راتبھا   كان .  سنوات   خمس   من  لأكثر   ملابس في خط التجمیع في مصنع لل  لیلى  عملت  ً   ا   كان   ما  وكثیرا

إضافي.    طلب یُ  بدوام  العمل  أي    اشتكت لزیارتھا    لیلى  زوج   شقیقة  جاءت   وعندمامنھا  على  العثور  عدم  من 
العمر    جیدة نوعیة    ذات ملابس   من  البالغة  الملابس    12لابنتھا  إن  وقالت    ھي  تاجر الم   في تبُاع    التي عاماً. 

أو للبالغین. بع فتیات    رأت ودینتھا.  الألبسة في مزیارة محال    لیلى  قررت   الزیارة،  ھذه د  للأطفال الأصغر سناً 
كانت  وھي  ھذه الفئة العمریة محدودة.    تستھدف  التي  الملابس  أن  لاحظت   لكنھا  المحلات،  في   یتسوقن  مراھقات 

 . الخاص تفكّر في الاستقالة من عملھا والبدء بمشروعھا  أصلاً 

لیلى قررت  والفساتین   تصمیم  لذلك،  الملابس    بعض 
  التصامیم بعض    وضعت و.  الجمیلة للفتیات المراھقات 

ھذه  تعجب تلك الفئة العمریة. ثم أخذت  للملابس التي  
وسألت    التصامیم المحلیة،  الملابس  محلات  إلى 

إذا   المحال  لشراء    كانواأصحاب  تلك  مستعدین 
التي    وكم،  الفساتین الكمیة  ھي  وما  سیدفعون، 

إوسیشترونھا.   المحلات  أصحاب  عجابھم  أبدى 
 یعرضون ملابسھا.  سنھم بتصامیمھا وقالوا إ 

لیلى خیا  استخدمت  ماكینة  لشراء  طة  مدخراتھا 
الفساتین المواد لصنع أول دفعة من  كانت  و.  وبعض 

المحال التجاریة    یعت جمیع ملابسھا بشكل جید، وأبدت ملھا في مصنع الملابس. بدوام ع  عمل في المساء بعد ت
عند التسلیم. قررت    استعدادھا في غضون ستة  و.  لھا للتركیز على مشروعھاك عمبعد ذلك تر  ى لیلللدفع نقداً 

لیلى بدأت  على  أشھر،  التجاریة.    الحصول  المحلات  من  إضاالان  تخطط  و طلبات  خیاطة  ماكینة  فیة  لشراء 
!لعمل معھا. إحدى صدیقاتھا ل واستخدام 

  )3( تمرین 
)

 ما الخطأ في فكرة مشروع قاسم؟ ولماذا؟

  

  

 

 ؟ تنجح  علت كيذا ف؟ مامشروعھافي  لیلى نجحت لماذا 
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قد تخسر  وسھلة. یتطلب الأمر الكثیر من العمل والكثیر من التخطیط.  المھمة  بالإن البدء بمشروع تجاري لیس  
(. تھ بوصف جید لفكر  یبدأ  لمشروع المناسب واإذا لم تبدأ المشروع المناسب.  ك عبثاً د وجھ تذھب و  كمال

 ؟ مشروع الفكرة  ھي عناصرما   -2

یجب  ،  كتبدأ مشروع  قبل أنوشروع.  للموصف مختصر ودقیق للعملیة الأساسیة    وع على مشر ال  فكرةتنطوي  
  العناصر   سوف توضح لك فكرة المشروع   واضحة عن نوع المشروع الذي ترید تشغیلھ.فكرة    أن تكون لدیك

(: الآتیة

)؟ مستجذبھ  ن الذی  الزبائن، وما نوع التي سیلبیھا مشروعك الزبائن حاجة   ما ھي)

)أو الخدمة التي سیبیعھا مشروعك؟  عة السل ما ھي)

)سیبیع مشروعك؟  لمن)

)سیبیع مشروعك السلع أو الخدمات التي یقدمھا؟   كیف)

)مدى  إ أي  مشلى  علیھا؟ سیعتمد  ویؤثر  البیئة  على  تتطابق   روعك  أن  ال  یجب  الجید  فكرة  مع  مشروع 
(التي تعتمد علیھا. ة یة والطبیعیتحترم البیئة الاجتماعأن  و  تخدام المستدام للموارد الطبیعیةالاس

 

!؟ عكالتي سیلبیھا مشرو الزبائن  حاجةما ھي   2-1

 . واحتیاجاتھم   الزبائن الاعتبار ینبعمشروع  الفكرة أن تأخذ  جب ی

 
 

أتمنى لو توفر مركز لرعایة 
الأطفال قرب مكان عملي كي  
لا أضیّع وقتي في اصطحاب 

 ً (ابني ذھاباً وإیابا
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لاسیما أن الكثیر من الأھالي    ، التجاریةفكرة جیدة في المنطقة  الأطفال في النھار    رعایةقد یكون إنشاء مركز ل
 .خدمةاله  ھذ مثل  ربما یحتاجون الى 

 
لن یكون صاحب ھذا المطعم وحده بحاجة  وتدویرھا فكرة جیّدة.  وإعادة    قد یكون جمع النفایات في ھذه المنطقة 

 أیضاً العدید من سكان المنطقة. إلى ھذه الخدمة، بل 

 : أعلاهالمذكورة  ىقصتي قاسم ولیل كمل مع أ ،فقا لما سبقو

  
حقیقي  ب الالسب بدون أن یعلم اشترى قاسم الورشة 

 لعرض الورشة للبیع من قبل صاحبھا.  

إلى منتجات  ولم یعرف إذا كان الناس بحاجة 
ورشتھ وكمیة ھذه الحاجات، وإذا كانوا سیشترون  

 من ورشتھ أم لا. 

للسوق،  بحث لیلى    أجرت  المراھقات    أن   وعرفت اً 
یعانین من  والقریبات من سن المراھقة في منطقتھا  

والتصامیم  ملابس  ال  د على صعی  خیارات محدودیة ال
بفئتھن  المراھقات    الخاصة  تلبسھ  فما  العمریة. 

تھدف  للأولامصمم   للكبار.  أو  الصغار  إلى  لیلى  د 
خلا من  حاجتھن  العصریة  تلبیة  الملابس  إنتاج  ل 

(. التي تناسب عمرھن

لا یتم جمع النفایات 
بطریقة منتظمة ھنا. 
وھذا یؤثر سلباً على  

(سمعة مطعمي!
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 ما ھي السلعة أو الخدمة التي سیبیعھا مشروعك؟  2-2

سلعة أو خدمة سوف یبیعھا مشروعك. أیضاً، علیك أن    تقرر أي  ، یجب أنالزبائنمھاراتك واحتیاجات  سب  ح
الخدمات   أو  السلع  ھي  ما  الاعتبار  في  الأشخاص  تضع  ینوي  والتي  التي  ستحددھا  التي  بالأسعار  شراءھا 

 تحقیق الأرباح. ستمكن مشروعك من 

فیما  وبیعھ.  ھ لإعادة  أو تشتریھ بنفسك  دفع الناس مقابلھ المال لیستخدموه. قد یكون شیئاً تصنعّ السلعة ھي منتج ی
 یأتي بعض الأمثلة عن المنتجات: 

!

 
 تصنیع وبیع الملابس النسائیة

 
 بیع الأدوات المنزلیة 

 
 تصنیع وبیع الأثاث للمنازل 

 
 بیع مواد ومستحضرات العنایة الشخصیة 

!
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للناس  ف  ،الخدمةأما   تقدمھ  یدفعون لك  وھي شيء 
الطعام    وصیل المثال، خدمات ت ھ. على سبیل  مقابل

المصرفیة،  والنقل والخدمات  صیانة  ،  وخدمات 
السیارات    ةالمكتبی الأجھزة   وغسل  والھواتف 

وجمع   الأدوات،  وإصلاح  الأطفال،  ورعایة 
المباني   من  التدویر  لإعادة  القابلة  النفایات 
ذلك، ھي   الى  السیاحیة، وما  السكنیة، والجولات 

 جمیعھا خدمات. 

 
 توصیل البیتزا خدمة 

)
 صیانة وإصلاح الموبایلات  مةخد 

)
 خدمة غسل السیارات 

(: أعلاهالمذكورة  ىقصتي قاسم ولیل كمل مع أوفقا لما سبق، 

  
اشترى قاسم الورشة دون أن یكون عنده معرفة  
والمعدات   المعدنیة  والمنتجات  المعادن  بأمور 

تحدیات ھذا  یكن یعرف  والمواد المستخدمة. ولم 
یكن عنده  ة عنھ. ولم  المشروع والأخطار الناتج

ی میزات  المنتجات  أیة  تصنیع  في  ستخدمھا 
المعدنیة وواجھتھ الكثیر من المشاكل منعتھ من  

 .  تحقیق الأرباح

الملابس  ى  لیلتتمتع   صناعة  في  كبیرة  بخبرة 
الخبرة في  كن لدیھا  لكن لم تخیاطة.  الفي  مھارة  وال

الملابس،   خلال  تصمیم  من  كفاءتھا  اختبرت  لذلك 
بعض   أصحاب  التصامیم  رسم  على  وعرضھا 

الألبسة.  و بیع  بعد  قمتاجر  فقط  بدأت مشروعھا  د 
الطلبیةأن   الفس  تلقت  من  أناتین  الأولى  تم    بعد 
(في المحلات التجاریة وبیعھا.  ض منتجاتھا عر
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 لمن سیبیع مشروعك؟   2-3

ھل ستبیع لنوع    ائنك؟ ن الضروري أن تعرف من ھم زب م. وبالتالي، دون زبائن  یمكن لأي مشروع أن ینجح بلا
ستعدین لدفع ثمن  الناس القادرین والم  یجب أن یكون عدد   كما   نین في المنطقة؟أو لجمیع القاط  الزبائن معین من  

ً  التي تقدمھا السلع والخدمات   ، وإلا لن ینجح مشروعك. كافیا

 

 

(: أعلاهالمذكورة  ىقصتي قاسم ولیل مع  أكمل وفقا لما سبق، 

   
الخدمات التي  و  السلعفكرة عن  يأ  قاسملم یكن ل

الورشة  على ، وركز فقط  یحتاجھا زبائن ورشتھ
بمعداتھا وموادھا وإنتاج الأفران التي ظن أن الناس  

قدر الحاجة الى   أیضا درك ا منھ. ولم یھسیشترون
منافسین   وجود عرف  والخدمات. كما أنھ لم یالسلع 

   . الزبائن  قادرین على تلبیة احتیاجات 

في    ن أ  ى لیلفھمت   یعشن  اللواتي  المراھقات  الفتیات 
من   السوق  في  بحثاً  أجرت  زبوناتھا.  سیكنّ  منطقتھا 
والعملاء   الملابس  بیع  محلات  مراقبة  خلال 
یمكنھا   حقیقیة  حاجة  وجود  من  للتأكد  المستھدفین 

لمنافس  تلب وجود  لا  أن  أیضاً  عرفت  أنھا  كما  یتھا. 
(قادر على تلبیة تلك الحاجة حالیاً. 

) ة  یوجد طلب على الحقائب الجلدیة ذات النوعی
الجیدة، خاصة أنھ لا توجد في المنطقة  

محلات تبیعھا. ولكن، ھل یجب أن استھدف  
(الطلاب أو المدرسین أو المحامین أو غیرھم؟ 
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!سیبیع مشروعك السلع والخدمات التي يقدمھا؟ف كی  2-4

ت تعرف كیف  ؟ إذا كنت تخطط لفتح متجر، فأنمشروعك یقدمھا    و أتي ینتجھا  ستبیع السلع أو الخدمات الیف  ك
یمكن للمصنّع  .  مختلفة   بطرق  ا منتجاتھات بیع  الخدم  للشركات المصنعة أو شركات ك، ولكن یمكن  أتجستبیع منت

 أو لتجار الجملة.  ،مفرد مباشرة، أو لتجار ال للزبائن  یع إما أن یب  على سبیل المثال 

 بعض المشاریع تبیع مباشرة لعملائھا: 

)
 ھو مبین في الشكل أعلاه. كما  " میلودي كافیھ"للأثاث الحدیث منتجاتھ مباشرة لزبونھ  ي مصنع علیبیع 

 : مفرد لتجار المنتجاتھا بعض المشاریع كما تبیع  

 
 . الأرز  حیث یذھب الناس لشراء  مفرد لمتاجر الین" ع "أرز یاسم موزّ بیع ی

ین یجب تسلیم أ
(أكیاس الأرز ھذه؟

الى متجر السلام،  
(شارع النضال. 
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(: أعلاهالمذكورة  ىقصتي قاسم ولیل كمل مع أوفقا لما سبق، 

  
لكیفیة بیع منتجاتھ للزبائن. وبعد    قاسم لم یخطط  
صنع   من  أن  أي  یحضر  لم  المعدنیة  الأفران 

لشرائھا الزبائن  ،  الزبائن  بزیارة  ھو  یقم  ولم 
   لمحاولة بیع منتجاتھ لھم. 

قررت  من البدایة،  خلال    ى لیل ذ  من  بضائعھا  بیع 
إلى أصحاب ھذه   الألبسة. تحدثت  المحلات  متاجر 

أنھا ستبیع   من  للتأكد  تبدأ مشروعھا،  أن  قبل  حتى 
(. بضائعھا

 مشروعك على البیئة ويؤثر علیھا؟  إلى أي مدى سیعتمد  2-5

على المدى الطویل  س إلى أي  فیئة الاجتماعیة والطبیعیة.  مع الب   في وئام كان    إذافقط  یكون مشروعك مستداماً 
الموارد الطبیعیة الأخرى؟ ھل یحتاج إلى    و أ التربة    و أ مدى یعتمد مشروعك على البیئة؟ ھل یعتمد على الطقس  

تفعل للتأكد    كما عساھ؟  المجتمع المحلي لدعم  من المجتمع المحلي؟ ھل یحتاج إلى  معین من الید العاملة    نوع
یعز مشروعك  أن  المجمن  ویساعد  الطبیعیة  البیئة  از  سیعزتمع  ھل  أو  لمحلي؟  الطبیعیة  البیئة  مشروعك  ز 

 بھ مشروعك؟یكون لھ تأثیر ضار؟ كیف یمكنك تقلیل أو إلغاء أي تأثیر سلبي قد یسبّ س

 

نتیجة للاستخدام الجائر لقطع الاشجار في الغابات 
سعاره بسرعة. ماذا  أصبح الخشب نادراً وتتزاید أ

أن أفعل الآن للحصول على الخشب لمشروعي   يعل
(بأسعار مناسبة؟
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(: أعلاه المذكورة   ى قصتي قاسم ولیل أكمل مع

  

الأضرار التي تنتج من  على بیّنة من    قاسم   یكن لم  
تحدثھ  الحدادة  ورشة   الذي  الضجیج  حیث  من 

إلى   بالإضافة  السكان  یزعج  والذي  الورشة 
الكھرباء  لحام  عن  الصادر  الضوء  .  أضرار 

عن   بعید  مكان  إلى  ورشتھ  نقل  إلى  وسیضطر 
 السكان. 

في  لیلى    مشروع  سمح أساسیة  لحاجة  بالاستجابة 
ت  -المجتمع   وعدم  الخیارات  الملابس  قلة  وافر 

منھا  . ھذه میزة سیستفید  ات مراھق لالمناسبة للفتیات ا
 ً مربحا ویبقى  لینمو  مشروعھا    .مشروعھا  أن  كما 

(لن یكون لھ أثر سلبي على البیئة والسكان. 

!
!
 

تساھم الأسمدة الكیماویة في نمو 
الخضروات بسرعة كبیرة. وسوف أحقق 

(أرباحاً سریعة.

سوف یتضرر الزبائن من السموم وستتدھور نوعیة 
الأرض بسرعة. لذلك أفضل الاستمرار في زراعة  

(. الخضروات العضویة
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  )4( تمرین 

 : الآتیة على الصفحة   مشروع، قم بوصف فكرتك من خلال استخدام الاستمارة لدیك فكرة ت ، إذا أصبحالآنو
 وصف فكرة المشروع 

 ؟ شروعي فكرة م ما ھي
  
  

 
 ؟ لحاجة التي سیسدّھا مشروعيا ما ھي

  
  

 

 السلعة/ الخدمة التي سأقدمھا؟ ما ھي
  
  

 
 سأبیع؟  إلى من

  
  

 
 سأبیع سلعتي/ خدمتي؟   كیف

  
  

 
 على البیئة ویؤثر علیھا؟ سیعتمد مشروعي  لى أي مدىإ

  
  

 

أنت تعرف    ،مشكلة. على الأقلبالذه لیست  بدقة، فھك ن وصف فكرة مشروعإذا كنت عاجزاً في ھذه المرحلة ع
من التركیز على  و.  تكفكر  مھما كانت ما تحتاجھ من معلومات   قد تحتاج الى قائمة من الأفكار للنظر فیھا بدلاً 

الأقسام  و.  ة واحد   فكرة في  نساعدك  الأفكار لعل  الآتیة سوف  من  مزید  على  اختیار    ثور  المشروع  قبل  فكرة 
 المناسبة. 
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!مشروعك أفكار بقائمة  الثالث:  الجزء

!حامد  قصة  -1

یقرر فتح مشروعھ  یة الغاز  للطباخات لدى مستورد    حامد عمل   فعرضت  الخاص.    لمدة خمس سنوات قبل أن 
ً التي تملك  تھ  عمّ علیھ   لتورید وتأجیر الخردوات   متجرا طلاق  اللازم لإ أن تتشارك معھ وتوفر لھ المال    ناجحاً 

 .  تكتفي بتقاسم الأرباحس، والتدخل في عملھترید ولا   المشروع رة وأخبرتھ أنھا ستترك لھ إدامشروعھ. 

 یمكن تحقیقھا.   التي  لمشاریع ا یستعرض أفكار  حامد بدأ 

 

 

وتلاقي تصامیمھ الإعجاب من  ،  القش والقصب من  المصنوعة    وتعالیق الجدران  صناعة الحقائب یھوى حامد  
وبیعھا للسیاح كھدایا تذكاریة. ولكن، بعد أن تحدث إلى عدد   . لذلك، فكّر في البدایة بتصنیعھاالعدید من أصدقائھ

ً مربحروعھ مشقلیل جداً في منطقتھ وبالتالي لن یكون  عدد السیاححاب المحال التجاریة، علم أن  من أص  !. ا

متجر  فكّر  و بفتح  شرائھایةالغاز  للطباخات حامد  مصادر  یعرف  لأنھ  كل علامة  ویعرف  ،  ،  ونوعیة  وظائف 
ف عن    ببعض قام  تجاریة.  بھالأبحاث  بأس  لا  عدد  یوجد  أنھ  وعلم  في    یة الغاز  الطباخات متاجر  من    السوق 
أن .  البیع ضئیلأن  منطقتھ، و المتاجر  كما  ترویجیة و  لدیھا  ھذه  العروض  خصومتقدم  برامج  أن ھذه  إلا  ات، 
!  . ي ھذه التجارة ل عدم الخوض ففقرر أنھ من الأفض   لم تؤد إلى زیادة في المبیعات بشكل ملحوظ. الترویجیة 

)!

سیعشق السیاح ھذه  
الحقائب، ولكن عدد  
الذین یتسوّقون ھنا 

(قلیل جدا. 
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ھ،  مشروعفكرة  یزال یفكّر في    كان لا فیما  و
منزل  ع   حامد   ساعد  إلى  الانتقال  على  متھ 

من  و جدید.   الرغم  على  العثور    سھولة على 
للنقلمركبة   استخدامھا  فإیمكن  ً ن  ،  لا    أحدا

خدمات   التعبئة  الأثاث   نقل یقدم  مثل   ،
والتفریغ.   والتحمیل    حامد   واضطر والتغلیف 

المل م طلب  أصدقائھ  ساعدة  وتحمیل  لن  حزم 
 ھ وممتلكاتھا.  أثاث عمت

نھایة  وقد   عطلة  في    سبوع أ أمضوا  بكاملھا 
أدوات  عن  الكبیرة،  ل  البحث  القطع  تفكیك 

غیرھا  أو  كارتونیة  صنادیق  في    ووضعھا 
الش  وترتیبھا وتغلیفھا   في  احنة،  وتحمیلھا 

الأثاث في المنطقة.    نقلللا توجد شركة    لم  حامد   تساءلوإعادة تركیبھا.  یغھا في المنزل الجدید، ومن ثم  وتفر 
  صف فكرتھ عن المشروع من الأعمال، وومجال  ھذا الفقام ببعض البحوث عن  ،  مشروع  فكرة أدرك أن ھذه  و

 : الآتي على النحو 

 

!المنازل والمكاتبتغلیف ونقل أثاث فكرة مشروعي: خدمة 
إن جمیع الأشخاص الذین تكلمت معھم وافقوا على أن    ما ھي الحاجة التي سیلبیھا مشروعي؟ %•

ولا  الكثیر من الوقت.  ستغرق  ، ویمكتب إلى مكتب أمر صعب من  الانتقال من بیت إلى بیت، أو  
المنطقة   إذا قدمت  وال  الترتیب والتغلیفتقدم خدمات  توجد شركة في  لذلك،  ، ھذه الخدمات نقل. 

(. على ھذه الخدمات مستقرا   الطلب  سیكون
أقدمھا؟%• سوف  التي  الخدمة   / السلعة  ھي  تقدیم    ما  لأنوي  متكاملة  المنازل خدمات  أثاث    نقل 

افو والمكاتب.   الرغم من  لدي بعض  على  النوع من الأعمال،  الخبرة في تشغیل ھذا  الى  تقاري 
علمت ھذه الأمور عندما كنت أعمل في شركة  توقد  الخبرة في معالجة وتخزین ونقل البضائع.  

التخطیط للمساعدة في إعداد خطة تشغیل  یمكنني أن أسأل أخي الذي یجید  و استیراد مواقد الغاز.  
لتقدیم خدمات    غالباً ما تعمل   التي نقل  النني اللجوء الى شركة  . وبالإضافة إلى ذلك، یمكالمشروع

 لمتجر عمتي.  النقل
سأبیع؟ %• وأصدقاء    لمن  وأصدقائي،  أقاربي،  لكل  خدماتي  تقدیم  خلال  من  بعملي  الشروع  أنوي 

بتوسیع مشروعي والإعلان   الزبائن أصدقائي، وقاعدة   في    عنھ   الخاصة بعمتي. سأقوم بعد ذلك 
(ة.  جمیع أنحاء المدین 

أبیع    تي؟اف سأبیع خدمكی%• أن  مباشرة  اخدمیمكنني  أعرض ھذه    .للزبائن تي  البدایة، سوف  في 
وقاعدة    ات خدمال وأقاربي  أصدقائي  جمیع  بعد   الزبائن على  بعمتي.  أوسّ ذلك    الخاصة  ع  سوف 

سوق عملي وأعلق الملصقات في جمیع أنحاء المناطق حیث المحلات التجاریة والمكاتب والشقق  
(المعروضة للإیجار.  والمنازل 

البیئة%• على  مشروعي  سیعتمد  مدى  أي  علیھا؟  إلى  مشروعي    سوف  ویؤثر    نادیق ص یستخدم 
(والتوفیر في استخدام ھذه الصنادیق.  النفایات  لتخفیف من عدة مرات للرتون االك
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  )5( تمرین 

 ؟ ھفكرة مشروع  لىإللتوصّل  حامد ماذا فعل 

  

  

  

  

  

!واحدة:  على فكرة مشروع  حامد یركّز   لم

(. في العمل من معرفتھ وخبرتھ  واستفاد ھ، اتناسب اھتمامت  حثاً عن أفكار مشاریع مختلفة قد ا بحولھ ر نظ%•

(من الأفكار بشكل واضح.  صف كلاً و%•

، وبسبب  لھا  جدي نفعاً بسبب عدم وجود حاجة كافیة، وجد أن بعضھا لن یأثناء بحثھ عن أفكار مختلفة %•
(. شرسة الالمنافسة  بسبب عدد الزبائن غیر الكافي أو  

ل%• وصفھ  الاستفعند  یمكن  التي  الموارد  بتحدید  أیضاً  قام  مثل  لفكرة،  منھا،  بھا  معرفةالادة  یتمتع    التي 
(. النقل التي تستخدمھا شركة وعمتھ،  مشروع  زبائن قاعدة معرفتھ لصدیقھ، و

 الخاصة بك؟ د قائمة أفكار المشاريع كیف تحدّ   -2

 . المشاریع الخاصة بك أن تجد بعض أفكار ك بوسعكان  ، أنظر إن بعد أن قرأت عن حامد  الآن 

الذین قد یرغبون    الزبائن   على معرفة السوق واحتیاجاتھ. والمقصود بالسوق  مشروع   یجب أن تستند كل فكرة 
من یعیش في المنطقة، وكیف یعیشون،   حسب وسوق من مكان إلى آخر،  في شراء سلعة أو خدمة. یختلف ال

أموال ینفقون  خدمات  أو  سلع  أي  تكتشفعندمو ھم.  وعلى  قد  منطقتك،  في  السوق  تفھم  ربما   أفكار  ا    مشاریع 
 . تجاھلتھا في الماضي

الھدف الأول ھو التفكیر  ف، من الأفضل أن تحاول إبقاء عقلك منفتحاً على كل شيء.  مشاریع  أفكارما تأتي بعند 
ك!  یاراتمة، تزداد خالقائ  فبوجود الممكنة.    مكن من الأفكار، وتقدیم قائمة بجمیع فرص المشاریعفي أكبر عدد م

تبرھا  تع جدوى أكثر من سواھا و  تبدو ذات   ید الفكرة أو الأفكار التي یمكنك تحد القائمة    ومن خلال استعراض 
 أكثر ربحیة. 

أو طرح الأسئلة على    ،لشركات المحلیةلمسح  إجراء  ، مثل  مشاریعالید من الطرق للتوصل إلى أفكار  یوجد العد 
القائمة.   المشاریع  یأتينقوم  وس أصحاب  عدد    فیما  الطرق  بدراسة  تساعد  و.  مشاریع   أفكار  لتولید من  قد 

من   المكتسبة  تكمیل    ما  طریقة المعلومات  وتس أخرى  طریقة في  أفكاراعدك  ،  وصف  بشكل    مشاریعك  في 
   .أفكار جدیدة التي تسمح بالمجيء ب  الطرقالأفكار، واستخدم مختلف  قائمة في فكار الأواضح. دوّن 

 : المبین على الصفحة اللاحقة التوضیحي كل الشأنظر إلى 
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 قائمة أفكار مشروعي 
 الوصف  الأفكار 

مع   موسیقى  متجر 
 للحفلات  XYخدمات 

مشروعي ھو المتجر    ما ھي الحاجة التي سیلبیھا مشروعي؟
التسجیلات   أنواع مختلفة من  ویبیع  البلدة  في  للموسیقى  الأول 

خدمة  .  ة الموسیقی أن  غیر    XYكما  الحفلات  في  في  متوفرة 
 . البلدة

أقدمھا؟ سوف  التي  الخدمة   / السلعة  ھي  مشروعي   ما  یقدم 
خدمات   والحدیثة.  القدیمة  الموسیقیة  التسجیلات  من  منوعات 

المختلقة.    XY  ال الموسیقیة  المنوعات  عن  كثیرا  أعرف  فانا 
الأجھزة   تشغیل  كیفیة  وأعرف  الموسیقى  درست  أنني  كما 

ال   لخدمات  أنXYالموسیقیة  كما  م.  أحب  النني  س  اقابلة 
باستثناء نقطة صغیرة ھي أنني أجد العمل لساعات متأخرة من 

 اللیل مضجرا.  
 للشباب في البلدة  لمن سأبیع؟

خ كی سأبیع  مباشرةسأ  تي؟ادم ف  التسجیلات  متجري    بیع  من 
ال   خدمات  وسأقدم  والدتي،  منزل  في  الواقع  في    XYفي 

 المواقع التي یختارھا الزبائن. 
مدى   أي  مشروإلى  علیھا؟سیعتمد  ویؤثر  البیئة  على    عي 

سأبیع أسطوانات الموسیقى مغلفة بأغلفة مصنوعة من الورق  
 المقوى بدلا من البلاستیك. 

  
  

 

 

 

 

 . الآتیة ممثل بالأسھم في المثال أعلاه) في الأقسام كل نھج (ستتم مناقشة 

!ین الناجح تعلمّ من أصحاب المشاريع   -3

  أن   یجب .  المشاریع   إطلاق  تجربة  خاضوا  لذین اوخاص الموجودین في منطقتك،  كثیر من الأشأن تتعلم ال  یمكنك
!: منھم  التالیة المعلومات  على   الحصول تحاول

 ؟ روع منھا المش الفكرة التي انطلق ما نوع %•

(أتت الأفكار؟  من أین %•

 لوا أفكارھم إلى مشاریع ناجحة؟ حوّ كیف %•

 ة المحلیة؟كیف یحقق المشروع الأرباح وینسجم مع البیئ%•

 حصلوا على المال لبدء مشاریعھم؟  من أین %•

  بحامد اتصلت  فناجحین في منطقتھا.  عمال  فقررت التحدث مع رجال أ   عن فكرة لبدء مشروعھا،  ماریا تبحث  
للقائھ.   موعداً  للقائھ  عندما  و وحددت  استمارةتوجھت  لتدوین    ةنالمبیّ   المشروع  فكرةتحلیل    استخدمت  أدناه، 

 ھا. أسئلت عنإجاباتھ  

تعلم من أصحاب  
(المشاریع الناجحین

مشاریع لمسح ا
(الموجودة في منطقتك 

استفد من التجارب 
(والخبرات الموجودة

(العصف الذھني

مسح البیئة 
(المحیطة
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!

 فكرة المشروعاستمارة تحلیل 
 والنقل  للتغلیف حامد  : المشروعاسم 

 خدمات تغلیف ونقل أثاث المنازل والمكاتب  رزمة كاملة من  السلع أو الخدمات المباعة: 

 أو مكتبھم الشركات والأفراد الذین یحتاجون إلى تغییر مكان سكنھم  الزبائن الرئیسون:

 متى ولماذا قرر صاحب المشروع البدء بمشروعھ؟ 
في    حامد بدأ   كانعن  2009  سنة مشروعھ  وفیما  إضافي.  دخل  لكسب  بحاجة  كان  في    دما  یساعد عمتھ 

وتغلیف في منطقتھ.  جداً، وأنھ لا وجود لشركة نقل    كبیرةإلى منزل جدید، وجد أن الانتقال مھمة  الانتقال  
او بعض  أیضاً  لدیھ  التعاكان  في  ونقلھا،  لخبرة  وتخزینھا  البضائع  مع  الخبرة خلال  مل  ھذه  اكتسب  وقد 

 یة. الغاز الطباخات عملھ في شركة لاستیراد 

 جیدة لبدء ھذا النوع من الأعمال؟  المشروع ھذه الفكرة لماذا اعتبر صاحب 
ھم ومكاتبھم في كثیر  لوعلم أن عدداً كبیراً من الأشخاص في منطقتھ ینقلون مناز  ، السوق  بدراسة   حامد قام  

 للتغلیف والنقل في المدینة.  خدمة  یشتكون جمیعاً من صعوبة المھمة ومن عدم وجود أيو  من الأحیان، 

 المحتملون؟ نھزبائبما یریده   المشروعكیف علم صاحب 
 والجیران. ثیر من الأصدقاء والأقارب وأصحاب المشاریع إلى الكتحدث حامد 

نقاط    ھي  الأصول    القوةما  استخدمھا صاحب  أو  مشروعھ؟  المشروعالتي  المثال،    لبدء  سبیل  (على 
 الاجتماعیة، والمعارف، والھوایات)  الشبكات والتدریب،  والخبرة السابقة،  

تمویل مشروعھ. لقد اكتسب  في  عمة تعمل في مجال المشاریع، وكانت على استعداد لمساعدتھ    حامد لدى  
 في تنظیم العملیة.  في وظیفتھ السابقة. كما یساعده أخوهالبضائع ، والتخزین، ونقل التغلیفخبرة في 

 أثناء إعداده للمشروع؟  المشروع واجھھا صاحب  التي ما ھي المشاكل 
یعرف   الصعب   حامد لا  من  كان  لذلك  التسویق،  عن  الفریدة  البدایة    في   علیھ   الكثیر  خدمتھ  عن  التكلّم 

 ونشرھا. 

 روع مع مرور الزمن؟ ھل تغیّرت السلعة أو الخدمة التي یقدمھا المش
استخدام المزید من    د ن شاحنتھ الخاصة ویخطط لشراء شاحنتین إضافیتین، ویریتوسّع المشروع. لدیھ الآ 

 الموظفین في العام المقبل. 

 على البیئة الطبیعیة والمجتمع؟  المشروعما ھو تأثیر 
قل مرتین أو ثلاث مرات قبل  على الأ  حامد استعمال صنادیق الكارتون والأدوات المستخدمة للتغلیف یعید  

یقلل من النفایات   كثیراً  (بیعھا إلى مركز إعادة التدویر المحلیة. لذلك، ھو لا یوفر فقط التكالیف بل أیضاً 
.  بعد الانتھاء من عملھم)   والمواد دوات  بالتغلیف والنقل بأنفسھم من الأما یتخلص الأشخاص الذین یقومون 

العمل   حامد  مشروع  من  لیوفر  ذوي  كثیر  للأشخاص  یمكن  أنھ  كما  مجتمعھ.  في  مستوى  الالأشخاص 
(مشروعھ لأنھ یخصص لھم مھاماً أولیة. الحصول على وظیفة في متدني التعلیمي ال
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 : ملاحظات 

ببیع   حامد لو قام فالقیام بھ إلى فكرة تجاریة مربحة.  ب ما تستمتع    لا یمكنك ترجمةفي بعض الأحیان، %•
(تحقیق الأرباح.    لما استطاع  والقصب القش  حقائب 

قد لا تكون الفكرة الأولى دائماً ھي الأفضل. فمن المھم الحصول على معلومات واقعیة عن السوق  %•
(عدم وجود سوق لحقائبھ قبل أن یبدأ مشروعھ.  حامد لاحظ فقد بشأن ھذه الفكرة. قبل اتخاذ قرار 

و%• جیدة  فكرة  وجدت  الكافتفكنت  إذا  التدریب  إلى  التقر  بعض  في  بھا  جوانب ي  یمكنك  المرتبطة   ،
(المؤھلین أو إقامة علاقات تجاریة.  الأشخاص استخدام 

(مشروعك.  تبدأقبل أن   در للمساعدة المالیةقد یكون من الضروري العثور على مص%•

(واضحة ومعرفة بالسوق.  أعمال فرصة  ناجحة لأنھا تستند الى  مشروع حامد كانت فكرة %•

)

  )6( تمرین 

 الناجحة في منطقتك. المشاریع أفكار الآن تعرّف على بعض 

ثلاث%• في  رأیك    ناجحة  مشاریع   ة فكّر  منطقتكحسب  التي    د حدّ .  في  من المشاریع  أكثر  ثلاث    عمرھا 
!سم كل مشروع والسلع أو الخدمات التي یبیعھا. اِ ان المخصص أدناه، دوّن في المكسنوات. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 !

  ة لكل من المشاریع الثلاث  واحدة واستخدم  )  30(الصفحة    في   ة الموجودةستمارمن الانسخ  ثلاث    حضّر%•
(المذكورة أعلاه. 

  استفسر منھم شاریعھم ناجحة. ك على أن م. وتأكد من أنھم یتفقون معةصحاب تلك المشاریع الثلاث أقابلْ %•
تلبیتھا. ھل رأھم عاریمشبالانطلاق    رواكیف قرّ  تتم  لم  الخبرة،    ھل  ؟وا حاجة في السوق  لدیھم بعض 

مجال العمل ھذا؟   ؟ ھل كانوا یعرفون أي شخص آخر فيى أساسھاالتي بنوا علأو المھارات  والمعارف
فیھ؟   عملوا  مشروع  أول  ھذا  كان  أي  ھل  أخدوّن  أصحاب  أسئلة  على  تطرحھا  أن  ترید  ھذه  رى 

(. في الصفحة اللاحقةفي المكان المخصص  المشاریع 
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 شاریع: أسئلة إضافیة لأصحاب الم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

)

الانتھاء من  %• المشاریع،  بعد  قائمة  الأتحلیل    استمارة  ستكمل اِ مقابلة أصحاب  لكل مشروع، وضع  فكار 
(یل. بأكبر عدد ممكن من التفاص 

  بحث اِ .  جحمشروع نا  فكرة جیّدة، ولماذا تحوّلت الى مشروع  الالتي جعلت فكرة    لعوامل فكر في جمیع ا%•
(ملاحظات": واكتبھا تحت " الآتیة لأسئلة عن اعن أجوبة 

) ؟ المشروع ما ھي الدروس التي یمكن استخلاصھا من تجارب صاحب)

) ؟ المشروع برأیكما ھي الأخطاء التي ارتكبھا صاحب)

)لأخطاء نفسھا؟ ك تجنب ا كیف یمكن)

)برأیك،  ً (؟ ما الذي جعل ھذا المشروع ناجحا

نة من  أیضاً على بیّ المشاریع. وستكون  أفكار    تولید أفضل لكیفیة    ا سیكون لدیك فھم  تمرین عند الانتھاء من ھذا ال
!، وتحویلھا إلى مشروع حقیقي. مشروعإیجاد فكرة  تحاول عندما   كتعترضقد المشاكل التي 

)!
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!

 فكرة المشروع استمارة تحلیل 
    اسم المشروع:

   السلع أو الخدمات المباعة:
    الرئیسون:الزبائن 

 ؟ متى ولماذا قرر صاحب المشروع البدء بمشروعھ
  
  

 لماذا اعتبر صاحب المشروع ھذه الفكرة جیدة لبدء ھذا النوع من الأعمال؟ 
  
  

 كیف علم صاحب المشروع بما یریده زبائنھ المحتملون؟
  
  

نقاط   ھي  مشروعھ؟    الإمكانیاتأو    القوةما  لبدء  المشروع  استخدمھا صاحب  السابقة،  التي  الخبرة  المثال،  سبیل  (على 
 ) أو أیة معدات أو آلات یمتلكھا صاحب المشروع لاجتماعیة، والمعارف، والھوایاتوالتدریب، والشبكات ا

  
  

 واجھھا صاحب المشروع أثناء إعداده للمشروع؟ التيما ھي المشاكل 
  
  

 السلعة أو الخدمة التي یقدمھا المشروع مع مرور الزمن؟ھل تغیرّت 
  
  

 ع؟ على البیئة الطبیعیة والمجتم المشروعما ھو تأثیر 
  
  

 ملاحظات 
  

  
 )
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 التجارب والخبرات الموجودة ن د مستفا  -4

!كزبون  ربتك الخاصةتج  4-1

). ھل  3-2الأول، القسم    (الجزء  9الصفحة  كات الخاصة بك في  نظر الى قائمة اھتماماتك، وتجاربك، والشبأ
 ؟ فكّر في كل تجربة من تجاربك.  ن أن تستخلصھا من تجاربك السابقة ممكنة یمك  مشاریع توجد أي أفكار 

في أي متجر  مضى عن غرض ما لم تجده    فیما حث  في السوق؟ ھل كنت تب   كزبونا ھي تجربتك  إبدأ بنفسك. م
ً والخدمات افي منطقتك؟ فكّر في السلع    ووجدت صعوبة في العثور علیھا.    لتي احتجتھا أحیانا

 كزبائن  خرينالآشخاص الأتجارب   4-2

م تجربتھم في محاولة  من المھم أن نفھ و.  لمشروعك   المحتملون   الزبائن من حولك ھم  الموجودین  ن الأشخاص  إ
ستمع بعنایة إلى ما یقولھ ھؤلاء  اِ غیر متوفرة أو لیست بالضبط ما یحتاجون إلیھ.  خدمات  سلع والعثور على  

 ق. الناس عن تجربتھم في التسوّ 

اق  ك عن الأشیاء التي ترغب في العثور علیھا والتي ھي غیر متوفرة محلیاً. وسّع نطئلتك وأصدقاءسأل عا ا
الف مختلف  من  الناس  إلى  التحدث  من خلال  الاجتماعیة  إلىمعرفتك  وما  الاجتماعیة،  والطبقات  العمریة    ئات 

!. ق لسوأفضل ل فھم تكوین المحلیة، والكلیات، الخ، من أجل   ذلك. یمكنك أیضاً زیارة المجتمعات 

 : فكرة مشروعأن تساعدك في البحث عن یلي بعض الأمثلة على التعلیقات التي من شأنھا   فیما
) تھ" رار تحافظ على حلحفظ الطعام "لا أستطیع أن أجد علبة)
) " للغایة ةأواني الطبخ في المحلات التجاریة محدود أنواع " 
) ذین یعیشون في القرى" لإرسال الھدایا لأصدقائي وأقاربي الموثوقة  طریقة یوجد "لا 
) ی ما یكفي من وسائل الترفیھ في ھذه المدینة وعطلات نھایوجد "لا ً    "ة الأسبوع مملة جدا
)  یوجد مكتبات جیدة في ھذه المدینة "أنا فعلاً بحاجة لشراء بعض الكتب حول التسویق، ولكن لا " 
)لاً لذلكیجد حأن   كثیر من القمامة في الشوارع. على أحدھم"یوجد ال " 
)  كل صحیح  ح بشالسطون لا یعدّ  بشكل لائق في ھذه المدینة. فالذین استخدمتھمنازل الم  من یدھن یوجد  "لا

 " ولا یحافظون على نظافة المكان  ، كل شيءیضعون الطلاء فوق و  قبل الطلاء،
) لا  للغایة. كما أنھا    فظةفي المدینة. ولكن السیدة المسؤولة عن المبیعات    فقط  متجر ملابس واحد   "یوجد

 " ملابس على الزبائنالتبالي بعرض 
)  لشراء    صیدلیة ى أقرب  إلللوصول  أستقل الحافلة  یبة من المستشفى المحلي. یجب أن  صیدلیة قریوجد  "لا

 الطبیب" تي یصفھا الأدویة ال
)  لعثور  لمكان آخر قریب من ھنا  یوجد  لا  البقالة مع موظفیھ، و"لا أحب الطریقة التي یتعامل بھا صاحب

 ھا" على الأشیاء التي أحتاج
)  فیفة أو فنجان من  مقصف أو مقھى بالقرب من المصنع، ومن الصعب الحصول على وجبة خیوجد  "لا

 ما أرید ذلك" الشاي عند 
) حھا بسرعة إیجاد من یصلّ  ما، من الصعب  ة كینام"عندما تتعطل " 
) ایة ولا یوجد أي بدیل عضويالسوق مكلفة للغالموجودة في "الأسمدة " 
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  )7( تمرین 

كزبونخبراتك  أدناه  دوّن   الآخرو  وتجاربك  الأشخاص  یقولھ  ما  عنأو  ثم  تجاربھم    ن  فكرة  كزبائن.  دوّن 
!السلع أو الخدمات التي یحتاجونھا ویریدونھا.  للزبائن ذات الصلة التي من شأنھا أن توفر  المشروع

 

حول   الشخصیة  تجربتك
سوء السلع أو الخدمات  

التي تحتاجھا أو عدم  
توفرھا أو أضرارھا على  

(البیئة 

 : مشاریع الأفكار 

  

  

  

  

  

  

  

  

 )

  تجارب الأشخاص 
لسلع  حول سوء ا الآخرین

لخدمات التي  أو ا
یحتاجونھا أو عدم توفرھا  

( ضرارھا على البیئة أأو 

 : مشاریع الأفكار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 )
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). حاول وصف كل فكرة بأكبر قدر  47صفحة ه إلى قائمة أفكارك (استخدم الاستمارة ھذ  أفكار المشاریع أضف 

 من الوضوح، على أساس المعاییر الخمسة التالیة: 

 مشروعي؟   التي سیلبیھا لحاجة ما ھي ا%•

 ما ھي السلعة / الخدمة التي سأقدمھا؟ %•

 أبیع؟ لمن س%•

 كیف سأبیع السلعة / الخدمة؟%•

 البیئة ویؤثر علیھا؟إلى أي مدى سیعتمد مشروعي على %•

 في منطقتك الموجودة  لمشاريع مسح ا   -5

حولكتوجد   من  النظر  وھي  المشاریع  أفكار  لاكتشاف  أخرى  المحلي.    في  طریقة  نوع  المجتمع  إلى  تعرّف 
 في السوق.  ثغرات أي  بوسعك الكشف عن إذا كان  المشاریع العاملة في منطقتك وانظر 

في  ف أو  قریة  في  تعیش  كنت  من  بلدة صغیإذا  تتمكّن  قد  المشاریع  رة،  خلافاً  الموجودةتحدید جمیع مجالات   .
ة وأنواع المشاریع التي قمت بتحدیدھا في الجزء المفضل  إلى التركیز على مجالات المشاریع لذلك، قد تحتاج  

ة صناعیة،  مع شریك أو صدیق. قم بزیارة أقرب منطق  تمرین الأول من الدلیل. سیكون من الأسھل القیام بھذا ال
!ق في منطقتك. وأقرب سوق ومراكز تسوّ 

 ماریا قصة 
مة في المدینة حیث تعیش لتتمكن  القائ جمع معلومات عن المشاریع  وتقوم ب. المجيء بفكرة مشروع   ماریاتحاول  

كانت تعمل بدوام جزئي في أحد المخابز  و  ماریا الطبخ،. تحب  الخاص مشروعھا  من الحصول على أفكار لبدء  
أنواع مختلفة من  بالاختلاط  ماریاتحب  و والأزیاء.    لازن الم   بدیكورالكلیة. كما أنھا أیضاً مھتمة عندما كانت في  

!الدیكور المنزلي أو الأزیاء.  وأ تتعلق بالطبخ  مفرد بالأو تجارة  ات خدم مشروع الناس. لذلك، تفضل فتح 

لا یوجد مقھى أو مكان 
لنساء یمكن تلتقي فیھ اھادئ 

(! الوقت فیھ لقضاء بعض

)
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)
(: اریا الآتيعملت م

)  قامت بزیارة المركز التجاري المحلي حیث یوجد الكثیر من المطاعم الراقیة ومحلات الملابس والسلع
 . المنزلیة

)اث، والملابس، والأجھزة  قامت بجولة في أنحاء السوق المركزي المحلي، حیث یذھب الناس لشراء الأث
(. المنزلیة والدیكورات المنزلیة بأسعار معقولة

)ومحلات   ختصین بالأغذیة والملابس حیث یوجد العدید من تجار الجملة الملتجاریة قامت بزیارة المنطقة ا
(. بیع الخردوات 

)ول أنواع الشركات المسجلة لدیھا  تحدثت مع جمعیة رجال الأعمال المحلیة ح ً   بالاطلاع   كما قامت أیضا
 لمعرفة المزید عن المشاریع التي تضع الإعلانات.  على دلیل الشركات الصناعیة والتجاریة

ماریا  وا  تھتم  المنزلي  والدیكور  بجمیع  بالطبخ  قائمة  وضعت  لذلك،  باھتماماتھا،  لأزیاء.  المرتبطة  المشاریع 
 والموجودة في المنطقة التي تفقدتھا. 

 اء صلة بالأزیمشاریع ذات  صلة بالدیكور المنزلي ذات شاریع م صلة بالطبخمشاریع ذات 

 مخابز  5(-
-)12  ً  للأغذیة  مخزنا
 مطاعم  3(-
 مقاھي  5(-
 الشوارع  في  طعام  أكشاك 8(-
 المشروبات  تبیع   محلات  6(-

(الخشبي  الأثاث  لإنتاج   واحد (مصنع(-
 محلات لبیع الأثاث  3(-
  المنزلي  دیكور لل  واحد   متجر(-

(الیدوي 
 للعرض  صغیرتان   صالتان(-
للدی  4(- الداخلي  محلات    تبیع كور 

وورق   والدھانات  المصابیح 
 الجدران

(للخیاطة  محلا  12(-
(للسیدات  ملابس محلات  5(-
(لأمومة ا  لمستلزمات  محلان(-
 وحقائب  للأحذیة   محلات   7(-

(الید 
(الأطفال  لملابس محلات  4(-
 الرجال  لملابس  متجران (-
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 مدینتھا: في العامة التالیة  لاحظة الأمور مأیضاً ب ماریا  قامت 
السكا %• النقن  غالبیة  من  الكثیر  لدیھم  لیس  و المحلیین  الصغیرة  ود،  الأكشاك  في  الغالب  في  یتسوقون 

 الرخیصة، ولا توجد أي محال تجاریة فاخرة أو ترفیھیة. 
 الزراعة ھي النشاط الاقتصادي الرئیسي في المنطقة. %•
یأتي  %• بقعة سیاحیة محلیة  المجاورة  ھي  المدن  الناس من  الكثیر من  ا  یھفیوجد  لزیارتھا. كما  الكثیر من 

 الفنادق الصغیرة والحانات. 
 یوجد العدید من دور الحضانة. ویبدو أن عدد الشباب في تزاید مستمر.  %•
 من الواضح أن المدینة تنمو وتزدھر، بسبب وجود عدد من مقاولي البناء ومخازن مستلزمات البناء. %•
القمامة تملأ  فالتلوث.  ن لقضیة  مو یھتالوضع البیئي یتدھور. فلا أصحاب المشاریع ولا السكان المحلیین  %•

!الشوارع والمصانع المحلیة تلوث الھواء. 

غیر    ماریا  وضعت  بالمشاریع  فرص  قائمة  تكون  قد  والتي  مدینتھا  في  ھذه  وجیدة.    مشاریعالعاملة  لوضع 
تلك   في  المتاحة  والخدمات  السلع  ودوّنت  بزیارتھا  قامت  التي  القریبة  بالمدن  فكّرت  وغ القائمة،  یر  المدن، 

!المتوفرة في منطقتھا. 

%صلة بالأزیاء مشاریع ذات %صلة بالدیكور المنزلي مشاریع ذات %صلة بالطبخمشاریع ذات 

  للأطفال طازجة  وجبات   متجر%•
(الرضع

(للزوار طبخال تعلیم  صفوف %•
  صنادیق  وتوفیر تقدیم  خدمة%•

(للمكاتب  المكلفة غیر الغداء
للمراھقین تقدم   محلات %•

  والشاي   الغازیة،المشروبات 
  المخفوق،  والحلیب   ،المثلج

  الطازجة  الفاكھة بات ومشرو 
الجامعات  حرم  خارج   والبوظة

(والمدارس  

فنیة للوحات والرفوف على   أطر%•
(الطلب (خدمة)  

 لتخزین الأغراض  عملیة  منتجات %•
() مفرد المنزلیة (

المنزلي مصنوعة   للدیكورقطع -%•
تدویرھا  یدویاً من مواد معاد  

 (مصنعة) 
  یكورلد  صةمخص لوحات  معرض %•

 (خدمة)  مقھى  مع منازل
  لدیكور ورقیة /    بلاستیكیة   أزھار%•

() مفرد ( المنازل

  الملابس وبیع  خیاطة %•
(العصریة 

(للملابس المستعملة   متجر%•
المراھقین على   تدریب %•

(الخیاطة  
  للمنازل یدوي  دیكور%•

  المعاد  الملابس  من  مصنوع 
(تدویرھا 

 : التالیة  التركیز على الأفكار كنت ماریا من تمالناس في مدینتھا، من خلال مطابقة كل فكرة مع حاجة و
 وجبات طازجة للأطفال الرضع متجر  %•
 اء إلى المكاتب خدمة تقدیم وتوصیل وجبات الغد %•
 للمراھقین لبیع المرطبات متجر ومحطة %•
 مقھى المنازل مع  لدیكور  معرض لوحات %•
 متجر لبیع الأزھار البلاستیكیة والورقیة لتزیین المنازل %•
 المستعملة متجر لبیع الملابس%•
 قطع زخرفیة یدویة الصنع مصنوعة من الملابس المعاد تدویرھا %•
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  )8( تمرین 

أو في المكان الذي    ،الجدیدة المحتملة في منطقتكواتبع الخطوات التالیة لجمع المعلومات عن المشاریع القائمة  
 ترغب بدء مشروعك فیھ. 

الصفحة   -أ في  الوارد  التقییم  جدید  من  الأو  9راجع  القسم  (الجزء  المشاریع  )  3-2ل،  مجال  الذي  لمعرفة 
 یھمك أكثر. 

(مجال عملك.  وفرة في منطقتك والتي ھي ضمنالمت تلف خیارات المشاریع بة مخاستخدم النموذج أدناه لكتا  -ب 

 المشاریع الموجودة في منطقتك

 .............. : ...المشروعمجال  : .................. مجال المشروع : .................. مجال المشروع

   

   

   

 الأسئلة التالیة:  عن ت  وحاول العثور على إجاباأعلاه أدرس القائمة  -ج

  معرفة ؟ ھل یمكنك  ھاعدد یقلّ    ؟  في أي مجالكثر علیھا  نافسین تم ما المشاریع التي من المحتمل وجود  %•
 ھذا المجال؟في  ھذا العدد الكبیر من المشاریع  سبب وجود 

دوّن على الأقل خمس ملاحظات    نفق فیھا الناس المال في منطقتك؟لطریقة التي ی اما الذي تستنتجھ من  %•
 ول السوق المحلیة. ح

 قد أن ھناك فرصة لمشروعك؟ھل تعتمھم لك في ھذا المجال؟ ھل یوجد مكان لمشروع  -د 

 في منطقتك.  غیر الموجودةبعض أنواع المشاریع  ربع أدناه أكتب في الم%•

(. المحتملة في منطقتك المشاریع اع أكتب في المربع أدناه بعض أنو%•

 منطقتك المشاریع غیر الموجودة والمحتملة في 

 : ................. المشروعمجال  : .................. مجال المشروع : .................. مجال المشروع

   

   

   

 بك".   یطةمحیمكنك أیضاً تعدیل ھذه القائمة بعد دراسة القسم التالي: "مسح البیئة ال
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 بك  مسح البیئة المحیطة  -6

لى قائمة المشاریع  إأنظر  في منطقتك.    المشاریع أفكار  للعثور على مزید من  قدراتك الإبداعیة    یمكنك استخدام 
لى مقدمي الصناعات إف  التعرّ ، قد تتمكّن من  المحلیة الموجودة. إذا أدرجت معظم الأسواق المحلیة في القائمة

 د علیھا الاقتصاد المحلي. أو الخدمات التي یعتم

ھي التي  مدینة  الإن   ماریا  فیھا  من    تسكن  للعدید  خدمات  المدینة  وتوفر  الزراعة.  على  یعتمد  زراعي  مركز 
القرى الصغیرة المحیطة بھا. ربما تعتمد بلدتك على التعدین، الصید، الصناعة أو السیاحة. ربما یوجد عدد من  

 نطقتك. توظف الكثیر من الناس في م قطاع العام التي  المؤسسات التعلیمیة أو الممولة من ال

من خلال النظر في جمیع الموارد والمؤسسات في منطقتك. خذ على  المفید أن تفكر في مشاریع    قد یكون من
 المثال بعین الاعتبار:  سبیل 
 الطبیعیة  الموارد %•
 تمع المحلي خصائص ومھارات الناس في المج%•
   البدیل عن الاستیراد %•
   النفایات %•
   لمنشورات ا%•
 ةالأسواق التجاری لمعارض وا%•

 الطبیعیة الموارد  6-1

من غیر إلحاق الضرر باومتاح بوفرة في منطقتك  كّر بما ھو  ف مفیداّ  لبیئة. وتشمل  یمكن تحویلھ لیصبح منتجاً 
ً مواد الموارد الطبیعیة   بات والمعادن والمیاه، وغیرھا.  من التربة والزراعة والغا ا

یمكن استخدامھا لمشاریع تجاریة  لطوب، أو  ع ایمكن استخدامھا لصن   ة جیدة في المنطقة وجد تربة طینیربما ت
 أخرى مثل صنع الصحون، والأكواب أو البلاط. 

)
تمكّ  أن  شأنھا  من  التي  الموارد  ھذه  لاستخدام  وسیلة  في  من  فكّر  بعبارة  نك  عدیدة.  لسنوات  العمل  مواصلة 

 الموارد الطبیعیة التي ھي أساس مشروعك.  لن تستنفذ  مشروعك من أن فكرة  أخرى، تأكد 

لحسن الحظ أن الطین  
المحلي رخیص ویسھل 

الحصول علیھ، فھو جیّد في  
صناعة الفخّار ذي الجودة  

%العالیة. 
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 خصائص ومھارات الناس في المجتمع المحلي   6-2

 لمشروع ما:  تكون مفیدة قد  لناس في منطقتك خصائص أو مھارات ممیزة نظر إذا كان لأ

 في منطقتك؟ ن لدیھم مھارات محددة لخلق أشیاء فریدة طون أو نجارو خیا و أ ن في مجتمعك حرفیو  ھل%•

 رص عمل ویمكنك توظیفھم؟ ن جدد یبحثون عن فخریجی ھل من%•

كبار السن  ل  وأ خدمات للأطفال    تقدیم ممرضات أو أشخاص یمكنھم    وأ الرعایة    نیقدمو ھل من أشخاص  %•
   أو المرضى؟

 مجتمعك؟ توجد اتصالات رقمیة في ھل %•

 معك؟ في مجتعامة المواصلات وسائل الطرق و والالمیاه والكھرباء   المختلفة مثل  دمات ختتوفر الھل %•

•% ...!

 

 

 لنفايات ا  6-3

می مشاریع  فرص  خلق  أیضاً  قبلإعادة  ن خلال  مكن  من  سابقاً  استخدامھا  تم  مواد  كل من أصحاب    استخدام 
والشركات.   تحدید المنازل  یمكن  للتسویق.  وقابلة  مفیدة  أخرى  مواد  لإنتاج  النفایات  لاستخدام  بطریقة  فكّر 

نسان  لإفھا االنفایات التي یخلّ مواد لنرى كیف یتم التخلص منھا. فبعض الالنفایات القابلة للتدویر من خلال تحلیل  
لمنشآت على العمل مع  نسان لھا تأثیر ضار على البیئة. في معظم الحالات، تحرص اأو التي ھي من صنع الإ 

(الى منتجات ثمینة وقابلة للتسویق.  نفایات ھذه المنشآت   القادرین على تحویل الریادیین

یوجد الكثیر من خریجي الكلیات 
والجامعات في بلدتي الذین یمتلكون 

ت وخبرات جیدة في مجال مھارا
(الاتصالات والكمبیوتر.
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یمكن إعادة تدویر النفایات الناتجة عن التصنیع  و الأشیاء التي نتخلص منھا.  بعض    استخدام إعادة  یمكن    ،عادة
النفایات الصناعیة. یرمي الناس المواد الغذائیة التي  والآلات والأجھزة المستعملة و الزراعي، والقمامة المنزلیة،

 ُ ت ان  كما یمكن  الحیواني.  العلف  أو  السماد  في صنع  والزجاج    یتخلصون  ستخدم  الورق  الذي  والألومن  منیوم 
!قمامة.   صنعھا من خلال ما یعتبره آخرون یمكن إعادة تدویره. فكّر بأشیاء یمكن 

صغیرة من القماش التي  فمفیدة.  من مواد    الشركات تتخلص العدید من   قد ترمي شركة لتصنیع الملابس قطعاً 
قد  ك  مصانع البلاستیكما أن  یمكن ان تستخدم في صنع شيء آخر.   لحشو    و أ تكون مفیدة للعزل،  تخلفّ مواداً 

   نوع جدید من الوقود. لالوسائد، أو 

 

 
 

علیھ  ھل العثور  یمكنك  أشیاء  تدویر  تعید  بأن  احتمال  منیوجد  ھل  منطقتك؟  في  بوفرة  لاستخدام    ا  طریقة 
أكثر  بشكل  للفعالیة   الموارد  المؤسسات  أو  الأفراد  لمساعدة  خدمة  تقدم  أن  یمكنك  ربما  نفایاتھم  ؟  من  تخلص 

 فایات. النتقدیم منتج جدید من خلال تدویر   بطریقة صدیقة للبیئة، أو ربما یمكنك

 

 المنتجات المستوردة ل بدائ  6-4

مستورد یمكن تصنیعھ محلیا؟ً بعض السلع المستوردة تخضع لرسوم استیراد  ل یمكنك التفكیر في أي منتج  ھ
توردة من خلال  مشروع ما یستبدل السلع المس  لبحث عن إمكانیة تشغیلعالیة، مما یجعلھا مكلفة للغایة.  یمكن ا

 تصنیعھا محلیاً. 

 

یشتري مشروعي بقایا القماش من معامل 
لصنع منتجات   ونستخدمھاتصنیع الألبسة 

(فریدة من نوعھا.
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 المنشورات  6-5

الإنتر ی لمنشورات  العدید من  مكن  أفكار. یوجد  العثور على  تساعدك في  أن  المطبوعة  المواد  نت وغیرھا من 
الامتیاز المطروحة  اریع  ، وكذلك مششاریعتھا لمزید من أفكار المالمواقع على شبكة الانترنت التي یمكنك زیار 

ً   للبیع.  یمكنك البحث عنھا من المنزل إذا كان لدیك اتصال بالإنترنت.   على شبكة الإنترنت   شركات  توجد أیضا

الصحف مصدراً كبیراً للأفكار. وغالباً ما تقوم بوصف أنواع المشاریع التجاریة التي یمكن أن تبدأ بھا أو  تشكّل  
ت حول  المبوبة أن توفر لك أفكاراً، وكذلك المقالا  للإعلانات طقتك. یمكن  یمكن أن توفرھا في منالمنتجات التي  

   في أماكن أخرى.  المشاریع اتجاھات 

 

واثق، یمكنني تصنیع  أنا
ھذه الكراسي محلیاً  

(بكلفة أقل. 

ممتاز! إن خدمة "طلب جلیسة للأطفال" ھي فكرة 
العدید من الأمھات   ممتازة. فمدینتي ضخمة وفیھا

العاملات. كما أنني أعرف العدید من الصدیقات 
علیھن ویمكنھن العمل  اللواتي یمكن الاعتماد

(.كجلیسات للأطفال
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 التجارية  معارض والأسواقال  6-6

ھذه  ت حضور  یعطیك  قد  الخدمات.  أو  السلع  لمختلف  التجاریة  المعارض  المنظمات  فرصةنظّم    المعارض 
تجاري  تفكر بھا في السابق. تأكد من حضور أي معرض  تجاریة الجدیدة التي لم  ن الأفكار ال كتشاف عدد م لا

   . تھمك  مختص بمجالات المشاریع التي

 

نحن نبحث عن 
وكیل لبیع معداتنا  

(. في ھذه المنطقة

نعم فعلاً. ھي لا 
تنتج فقط مواداً 
منخفضة التكلفة  

بل تسھم أیضاً في  
(.تنظیف البیئة

یمكن لھذه المكنة 
أن تصنّع مواد  
بناء من النفایات  

(تیكیة!البلاس
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  )9( تمرین 

!یلي:  مما  عن كل ملاحظات   ودوّن ،ك مجتمع من حولك في انظر

 أفكار المشاریع:  الموارد الطبیعیة 

 أفكار المشاریع:  النفایات 

  منتجات البدائل 
 المستوردة 

 أفكار المشاریع: 

 أفكار المشاریع:  المنشورات 

والأسواالم ق  عارض 
 التجاریة 

 أفكار المشاریع: 

أفكار   التي  أضف  قائمة    حددتھا المشاریع  ). حاول  47(الصفحة  المقترحة في    ستمارة الاأفكارك (استخدم  إلى 
(لتالیة: وصف كل فكرة بوضوح قدر الإمكان على أساس المعاییر الخمسة ا

 ما ھي الحاجة التي سیلبیھا مشروعي؟  %•

 ما ھي السلعة / الخدمة التي سوف أقدمھا؟ %•

 یع؟ لمن سوف أب%•

 ؟كیف سأبیع السلعة / الخدمة %•

!ي مدى سیعتمد مشروعي على البیئة ویؤثر علیھا؟إلى أ%•
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 العصف الذھني   -7

ل  =,'+#*&-,'%#Bالذھني  عصف  الیعني   العنان  لإجراء  .  أو مشكلة محددة  الحر حول موضوع لتفكیر  إطلاق 
ثم كتابة كل ما یتبادر إلى ذھنك شرط أن یكون على صلة    ،علیك أن تبدأ بكلمة أو بموضوعالعصف الذھني  

بھذا الموضوع. أكتب كل ما یراودك، دوّن كل ما یخالجك من أفكار، حتى لو بدت غیر ذات صلة أو غریبة.  
 في البدایة.  ریبة غ  مفاھیم تبدویمكن أن تأتي الأفكار الجیدة من 

 العصف الذھني البسیط   7-1

جمع عائلتك بأصدقائك، واطلب منھم المساعدة من  ضمن مجموعة. اِ العمل  ھي  فضل طریقة للعصف الذھني  أ
 خلال تدوین الأفكار عندما یسمعون الكلمة أو موضوع البحث. 

أ  ألس  ،كمثال على ذلك ً كمال  معھ بحثا الأفكار  لعصف  أصدقائھ  من  لقد عمل  مشروع  فكرة   عنختھ واثنین   .
بدأ لذلك  طویلة  لفترة  للأثاث  مصنع  في  "خشب   كنجار  المشاریع بكلمة  أفكار  جاءت  البدایة  في  متعلقة  ال  ". 

!. كثیرة   احتمالات  ظھرت لھم  بالخشب ببطء. ولكن سرعان ما 

 

)

)
)!
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  )10( تمرین 

 . بنفسك  ذھني قم بعصف 

التي    الكلمات والأفكارمیع  ھمك، أو الذي تعرفھ، ودوّن جذي یالصلة بنوع ومجال الأعمال    ذات ابدأ بكلمة    -1
!. استمر حتى تصل إلى وقت لا یمكنك أن تفكّر فیھ بشيء آخر. ببالك  تخطر

  

  

  

  

)

عوالكلمات    راجع الأفكار  -2 أفكاراً  الكلمات  ھل تعطیك  كتبتھا.  الشروع  ن  التي  تفكّر في  أن  مشاریع یمكنك 
(بھا؟ 

  

  

  

)

على طریقة    في فتح ذھنكویفیدك  لتمرین  ا  یساعدك ھذان العثور على أي أفكار تعجبك،  ن م لم تتمك حتى لو  
وخبرتك السابقة في العمل، أساس المھارات التي تتمتع بھا،  جدیدة في التفكیر. قم الآن باختیار كلمة أخرى على

 ة على ورقة جدیدة.  وخلفیتك الأكادیمیة أو اھتماماتك، ودوّن جمیع المنتجات ذات الصلة بھذه الكلم

!مجدیة.  مشاریعفكار أ أتتككلما قمت بعصف الأفكار كلما 

!الذھني المنظمّ   عصفال  7-2

المعنیة    ،6.+2;(*0.+-;=%:3;9*97;*!  المنظَم  الذھني  العصفب   لمقصود ا المسارات  بمختلف  تفكّر  عندما 
مشروع   تشغیل  تقدیمھا    معینبعملیة  یمكن  التي  الخدمات   /   عن   ھذا  ویختلف.  المسارات   ھذه  ضمنوالسلع 

 . معیًن  مشروع ونوع  بمجال صلة  على عشوائیة  بعناصر  التفكیر 
 : في الجوانب والمسارات التالیة  ما منتجب المشاریع التي ترتبط  ب فكّر

 تلك المتعلقة بالإنتاج %•

 تلك المتعلقة بعملیة البیع %•

 دة استخدام المواد تلك المتعلقة بإعادة التدویر أو إعا%•

 الجانبیة)  العملیات (بالمنتج مباشرة  الیر صلة غ الذات %•

!الخدمات تلك المتعلقة ب%•
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(: التالي  النحو على   ذلك توضیح  ویمكن

)
رى، یجب الأفكار. مرة أخ. یمكنك الاستمرار بذلك حتى نفاذ جمیع  یمكنك التفكیر بمسارات مختلفة في كل خط

 مثالاً على ذلك:   ي القطن یص قم الاً أو صحیحاً. لنأخذ ذھنك. قرر لاحقاً إذا كان ذلك مجدیتدوین كل ما یتبادر إلى 

!

 المنتج 

(خط البیع  (خط الإنتاج 

(خط العملیات الجانبیة  (خط الخدمة 

(خط إعادة الاستخدام والتدویر

 خط البیع 
ان جر لبیع قمصمت%•

(القطن 
(ستاند في المعارض%•
توفیر القمصان القطنیة  %•

(والشركات للمدارس 
بیع أدوات فحص  %•

(الأقمشة

(خط الانتاج 
(لقطن اشراء %•
(غزل خیط القطن %•
(إنتاج الملابس %•
(الصباغ%•
(انتاج قمصان القطن %•
(فحص الأقمشة %•

 خط العملیات الجانبیة 
تصمیم الشعارات من %•

خلال استخدام معدات  
(التصمیم

حشو الوسادات من  %•
(فضلات الأقمشة 

)

 خط الخدمة 
(خدمة غسیل الملابس%•
طباعة وتطریز الاسم %•

(الشخصي 
)

 خط إعادة الاستخدام والتدویر
(متجر لبیع الألبسة المستعملة%•
(تورید نفایات ملابس مستعملة%•
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 حاول القیام بعصف ذھني منظم. 

م  باختیار  عنھقم  شیئاً  تعرف  أو نتج  أو    ربما   ،  تجربتك  من  أو  بھ،  قمت  الذي  التدریب  خلال  علیھ  تعرفت 
المنتجات التي تعرفت علیھا عندما    أحد   فكرة مشروعك، أو ربما تختار المنتج مرتبطا بكون  یقد  واتك.  اھتمام

 الناجحة في منطقتك. تحدثت مع أصحاب المشاریع 

 سط. المنتج في المربع في الو اسم أدناه. دوّن  النموذج المبین استخدم 

 العملیات دة التدویر، وخط  ثم إبدأ العصف الذھني لكل خط إنتاج، وخط بیع، وخط إعادة الاستخدام أو خط إعا
 الخدمة.   ، وخط الجانبیة

)
التمرین بھذا  تقوم  أن  جدیدة    یمكنك  ورقة  استخدم  مرة.  كل  في  مختلف  منتج  باستخدام  وذلك  تشاء،  ما  قدر 

 لكل منتج. جدیداً   ونموذجا

التي استخدمتھا حتى الآن، فبھذه الطریقة یمكنك معرفة   الطرقكرر جمیع  القائمة،على إذا لم تتوفر أفكار كافیة  
 . لمشاریع ید عن السوق وعن االمز

المشروع  و أن  فكرة   الناجح تذكر  على  یقوم  الذي  كانو  جیدة،  ھو  ستإذا  بالأفكار،  قائمة  لدیك  أمامك  كون  ت 
الأنسب   اضافیة   خیارات  الفكرة  لاختیار  الأفضل وفرص  ومن  الوقت   .  تحدید    یة د بج  والعمل  الكافي   أخذ  على 

 . الأفكار المناسبة والملائمة

 المنتج
 ........................ 

!خط الإنتاج 
)

 الخدمة خط 
)

البیع خط  !
)

 العملیات الجانبیة خط 
)

 والتدویرإعادة الاستخدام  خط 
)
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  )12( تمرین 

(أنظر الآن في جمیع الأنشطة التي قمت بھا في ھذا القسم عند تعبئة قائمة الأفكار أدناه: 

 

(مشروعي  أفكار ائمة ق

(الوصف ( الأفكار

))

))

))

))

))
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 فكرة المشروع الأنسب للتطبیقالجزء الرابع: 

!مشروعك قائمة أفكار في نظرْ اُ   -1

تنفیذ   ا  ورد ما  كل  بعد  الجزء  خرجت في    ماریا   لثالث، 
معاییر  ال، عند النظر في  . ولكنسبعة عشر فكرة مشروع ب

 أفكارھا إلى ستة فقط. عدد  ة، انخفض التالی ةالخمس

 ؟ اجة التي ینبغي تلبیتھاما ھي الح%•

(التي سیبیعھا المشروع؟ خدمة السلعة أو الما ھي %•

 من سیبیع المشروع؟ ل%•

 تھ؟ أو خدم سیبیع المشروع سلعتھ كیف %•

المشروع على البیئة ویؤثر   سیعتمد  إلى أي مدى%•
   علیھا؟

 

 ھذه الأفكار الست الموجودة على قائمتھا القصیرة ھي الآن أفضل الأفكار التي ستنظر فیھا. 

(قائمة أفكار مشروعي 

(الوصف (الأفكار

المصابیح  
الشمسیة  

(وأجھزة الشحن 

سیتم  التي  الحاجة  ھي  حاجة    تلبیتھا؟  ما  حیث    للإضاءةتوجد  المناطق  یمكن  في  لا 
 . في تلك المناطق  قطع التیار نوغالباً ما ی   ،مكلفةالكھرباء والاعتماد على الكھرباء،  

. توجد  وأجھزة الشحن التي تعمل بالطاقة الشمسیة  مصابیح  ال   ما ھي السلعة / الخدمة؟
حكومیة   غیر  منظمة  كیفیة  حالیاً  الناس  وأجھزة    طاقةبال  الإضاءة   عملتعلمّ  الشمسیة 

ً الشحن. كما یوج  منتجات الطاقة الشمسیة.  برنامج لتمویل الشركات التي تصنع  د أیضا

ستبیع والشركات جم   ؟ لمن  المنازل  منطقتي،    ؤسسات والم  یع  ما  غال   التیار  لأن في  باً 
   ینقطع.

 من خلال متاجر المعدات. كیف ستبیع؟ 

البیئ  ستتأثر  الطاقة    ة؟ كیف  أشكال  من  وھي شكل  الشمسیة،  الطاقة  المصابیح  تستخدم 
سیكونا ت  لمتجددة.  بحیث  مستداماً  تبدیل  الشاحن  إلى  یحتاج  ولا  طویلة  حیاة  لھ  كون 

سامة   كیمیائیة  مواد  على  تحتوي  التي  الشحن  أجھزة  من  التخلص  سیتم  باستمرار. 
 ث البیئة أو تتسرب إلى المیاه الجوفیة. بطریقة لا تلوّ 

 

إلى أطباقیحتاج    تلبیتھا؟   ما ھي الحاجة التي سیتم خدمات التموین   المكاتب  طازجة بسعر    الناس في 
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(قائمة أفكار مشروعي 

(الوصف (الأفكار
وتوصیل  

(وجبات الطعام 
 أحد یقدم ھذه الخدمة في المدینة.  لا ویتم توصیلھا خلال فترة الغداء.  مناسب  

أجید الطبخ وأستمتع بھ. لا حاجة    توصیل صنادیق الغداء. أنا  ما ھي السلعة / الخدمة؟
 لكثیر من المال لبدء المشروع.  

 مكاتب في وسط المدینة. ال لموظّفي  لمن ستبیع؟ 
  یتصلوا في الصباح ویختاروا إحدى  من خلال توفیر رقم ھاتف للناس كي   كیف ستبیع؟

 المتاحة كل یوم.  ةالأربع  الوجبات الغذائیة 
البیئة؟  ستتأثر  علب    كیف  من  التخلص  البلاستیك  إن  من  المصنوعة  الأغذیة  تغلیف 

  ، لكنھ لا یزال یحتاج منھما  ضلالورق أفوصعب وھي غیر صدیقة للبیئة.    والبولسترین 
خشب الأشجار، مما یساھم في تدھور الغابات. سأستخدم بدلاً من ذلك حاویات قابلة  الى  

 لإعادة الاستخدام. ولكن من الصعب بعض الشيء جمعھا بعد الغداء.

ع لتصنیع  مشرو
(البلاط

المدینة   یقوم   ما ھي الحاجة التي سیتم تلبیتھا؟ الناس في ھذه  ببناء مساكن    الكثیر من 
لذلك  المدینة،  ھذه  في  البلاط  لتصنیع  آخر  معمل  یوجد  لا  بلاط.  إلى  یحتاجون  وھم 

 البلاط من مصنع في منطقة أخرى.  مفرد یشتري تجار ال
الخدمة؟   / السلعة  ھي  موجود    ما  وھو  البلاط،  لصنع  جیّد  المحلي  الطین  إن  البلاط. 

مر یعجبني وسأستمتع بالتعلّم.  الأ  لكن   أنا لا أعرف كیف یصنّع البلاط، بوفرة ورخیص.  
 لكن المعدات ستكون باھظة الثمن. 

ستبیع؟ ل ال  من  مناطق    مفرد لتجار  في  مصانع  من  البلاط  یشترون  الذین  المنطقة  في 
من عدد العملاء، وھل یمكنني تصنیع بلاط    ولكن المشكلة ھي أنني لست متأكدةأخرى.  

 خرى. جودة عالیة مثل البلاط المنتج في المصانع الأب
 المختصین بمواد البناء في المنطقة.  مفرد من خلال تجار ال كیف ستبیع؟ 

 إن تصنیع البلاط من الطین لیس ضاراً للبیئة.  كیف ستتأثر البیئة؟

متجر لبیع  
الملابس  
(المستعملة

یوجد الكثیر من الناس الذین یریدون ملابس جمیلة    ما ھي الحاجة التي سیتم تلبیتھا؟ 
ا حیث  من  ارتفاع  لكنلسعر،  ومناسبة  بسبب  جدیدة  ملابس  شراء  یستطیعون  لا  ھم 

 أسعارھا. 
سأكون  و الملابس المستعملة. لا یوجد متجر مماثل في المدینة.    ما ھي السلعة / الخدمة؟ 

أسعار  حریصةً  من  بكثیر  أقل  بسعر  وبیعھا  عصریة،  مستعملة  ملابس  شراء  على   
ف الجدیدة  الملابس   المحلیة. عملت مرة  المتاجر  لدي  ي متفي  الملابس.  لبیع    معرفة جر 

ا عن  سوف  جیدة  الجیدة.  النوعیة  ذات  الملابس  على  التعرف  كیفیة  وأعرف  لأزیاء، 
 قاء بالناس، وبیع الملابس العصریة. أستمتع حقاً بتشغیل متجر من ھذا النوع، والالت

 . محدودةالمیزانیة ال سر ذات الدخل المنخفض والطلاب أصحاب للأ من ستبیع؟ ل
ست المدینة   محلاأستأجر  س  بیع؟ كیف  وسط  اعر.  في  ان    ستئجار ا  كلفسی  كم ف  یجب 

 .محلال
البیئة؟ ال   كیف ستتأثر  یعتمد    بإعادة مشروع  یقوم  للبیئة.  جیّد  ھو  لذلك  الملابس،  تدویر 

 عملي على تأمین إمدادات جیّدة من الملابس المستعملة. 
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(قائمة أفكار مشروعي 

(الوصف (الأفكار

مكتب خدمات  
(لرعایة المنزلیة ا

رعایة طبیة منزلیة، لأن المستشفیات  جة الى  توجد حا  ما ھي الحاجة التي سیتم تلبیتھا؟ 
 ً من شفائھم. لا توجد    یؤوس المولا توفر رعایة للمسنین المرضى    ،المحلیة مكتظة جدا

ھذا النوع في المدینة. یحتاج المجتمع الى ھذا النوع من الخدمات لأن الكثیر    من خدمة  
 من الناس لدیھم عمل ولیس لدیھم الوقت لرعایة أقاربھم المرضى. 

الخدمة؟  / السلعة  ھي  المنزلیة.  ما  الرعایة  توفر  بالمرضى.    خدمة  اھتممت  ما  كثیراً 
ھا أن تساعدني. یمكنني الانضمام الى برنامج للمساعدة الطبیة أو  ممرضة ویمكن  أختي

العمل مع منظمة غیر حكومیة ممولة من جھات مانحة لرعایة الأشخاص غیر القادرین  
العدید من النساء في مجتمعي لتقدیم ھذه الخدمة.    توظیف دفع ثمن الخدمة. یمكنني  على  

 دة الآخرین. سوف أستمتع بتقدیم ھذا العمل لأنني أحب مساع

 للأسر التي فیھا مسنون و/ أو أشخاص مرضى.  لمن ستبیع؟ 

ستبیع؟  مكتب    كیف  فتح  أقدمھا  أود  التي  الخدمة  عن  المحلیة،  والإعلان  الصحف  في 
 الأطباء والمستشفیات المحلیة.  على شبكة الانترنت ومن خلال

البیئة؟  ستتأثر  یساعد    كیف  أخلاقي  عمل  لأنھ  الخدمة  بھذه  المجتمع  یرحب  سوف 
 المحتاجین. 

 

تلبیتھا؟  جمع النفایات  سیتم  التي  الحاجة  ھي  من    یشكوا     ما  الناس  من  التخلص كثیر    من   كیفیة 
النفایات. كما أنھا لا تملك  وأن البلدیة لا توفر لھم خدمة منتظمة ومتكررة لجمع  ،تھمانفای

 مكباً مفتوحاَ للعامة حیث یمكن للناس التخلص من نفایاتھم. 

للناس  ماسة  الحاجة  ھذه الخدمة جمع النفایات. إلى جانب تلبیة    ما ھي السلعة / الخدمة؟ 
ا من منتجات تدویر البلاستیك والمعادن  ، توجد إیرادات إضافیة یمكن تحقیقھمقابل أجر

یمكن لصدیق  كما  تقدیم ھذه الخدمة.  ب البلدیة    تسمح ليأن    ویمكنسوجات.  والورق والمن
 لي كان یعمل في القسم المسؤول عن جمع القمامة أن یقدم لي المشورة. 

سیكثر  بیع؟ستمن  ل لذا  للمجتمع،  خدمة  نقدم  ما    سوف  مبلغ  لدفع  المستعدون  العملاء 
الشاحنات لجمع القمامة،    تخلص من القمامة. حالما نحصل على موقع المكب ونشتريلل

سنقوم بإعداد حسابات لكل منزل وشركة في المنطقة ونتواصل مع الشركات التي تقوم  
 بتدویر النفایات لكي تشتري منا المواد القابلة للتدویر. 

  س المال لتأمین الشاحنات . سنحتاج إلى رأجمع النفایات مباشرة من الناس   بیع؟ كیف ست
توجد عربا لكن  دفع والسائقین.   الحكومیة  تشجع    ت  غیر  للحفاظ  المنظمات  استخدامھا 

أبدأ   أن  أیضاً  یمكنني  المنزلیة.  القمامة  لجمع  استخدامھا  ویمكن  المحلیة،  البیئة  على 
  صغیرة من خلال استخدام عربة الدفع، والعمل مع فریق من الشباب العاطلین   بإمكانیات 

ثم   الخدمة، ومن  بتقدیم  للبدء  المجتمع  في  العمل  المال عن  كسب  عند  مشروعي  أوسّع 
 لشراء شاحنات جمع النفایات.

 ھذه الخدمة تساعد في تنظیف البیئة.   كیف ستتأثر البیئة؟
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ببالأقائمة  لدیك    أصبحت   ربما  خاصة  من وصف  .  مشروعك فكار  الرغم  الأكل  ل وعلى  یبقى  ربما  فكار،  ھذه 
على الاستمرار في    الآتیة تساعدك الأسئلة  لقائمة. س اریع الواردة في االكثیر من الأشیاء التي لا تعرفھا عن المش

(الحصول على مزید من المعلومات ووضع قائمة بأفضل ثلاثة أفكار. 

 فكرة:  المتعلقة بكل  التالیة الأسئلة عن حاول الإجابة 

 ما ھي الحاجات؟ 

 ؟ الزبائنضاء من خلالھا إر ترید و  لبیتھا ت تم لم ت التي حاجة ال ما ھي%•

 ؟ الزبائنوترضي   تلبیھا سلعك وخدماتك  التي حاجات ال ما ھي%•

 السلع أو الخدمات؟  ما ھي
 ؟ زبائنكالسلع أو الخدمات التي یریدھا ھي ما %•

 ؟ زبائنك التي یریدھا السلع أو الخدمات  ھي جودةما %•

 ؟ الخدمات لھذا المشروعن السلع أو المعلومات التي لدیك ع ھي ما %•

 المجتمع والبیئة الطبیعیة؟ الآثار الإیجابیة أو السلبیة لمشروعك على ھي ما %•

 ھم الزبائن؟  من
 ربحا؟ً م لجعل مشروعكھل سیكون ھناك ما یكفي من الزبائن لھذا المشروع بالذات؟   زبائنك من سیكون %•

 لدیھم؟  وما ھي نقاط القوة والضعف  ،كمن ھم منافسو%•

 ستبیع؟  كیف
 سلع والخدمات لعملائك؟ الجیّدة من توفیر نوعیة   كیف ستتمكّن من %•

 سلع والخدمات التي یریدھا العملاء؟نوعیة ال وّر كیف تتص %•

 من المشاریع مع صفاتك، ومھاراتك، ووضعك الشخصي؟ تشغیل ھذا النوع كیف یتناسب  %•

 ؟ ذا المشروع حاجة لھب  أن منطقتككیف یمكنك أن تعرف %•

(؟ عشر سنوات بعد  شعورك حیال إدارتك لھذا المشروع یكون س  كیف%•

 أسئلة مھمة أخرى ینبغي النظر فیھا 
 ؟ ة والمعلومات عن ھذا المشروع أین یمكنك الحصول على المشور%•

 في منطقتك؟  الوحید من ھذا النوع سیكون ھذا المشروع ھل%•

 ؟ منافستھا بنجاح من  ستتمكّنمشاریع أخرى مماثلة، كیف ھناك إذا كان  %•

ھا أن تحل  توفیر سلع وخدمات أكثر كفاءة من شأن  كمثال، ھل یمكنالتنافسیة؟ (على سبیل ال تكمیز ما ھي %•
أعلى  سیحقق مشروعك    ؟ ھل الموجودةتلك    مكان  نمو  المطاف معدلات  نھایة  تحققھا  في  التي  تلك  من 

 ائمة نتیجة للمزایا؟) الق المشاریع 

 ؟ حیاةلل سیكون قابلاً  لماذا تعتقد أن ھذا المشروع %•
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على  تحصل  لین؟ ھل تعتقد أنك س موظفین مؤھلأو  ، أو لأماكن للعمل  معدات ھل یحتاج ھذا المشروع لل %•
 التمویل لتوفیر ھذه الأشیاء؟ 

 مة لبدء ھذا المشروع؟ الموارد اللازأتي بأین ست من %•

 ستخدام أو إعادة التدویر؟ الا، وإعادة نفاقلمال عن طریق الحد من الإمشروعك ادخار اھل یمكن ل%•

ام بدراسة  ھذه الأسئلة بموضوعیة، یجب علیك الحصول على مزید من المعلومات عن طریق القی  عن للإجابة  
 . میدانیة 

 

!میدانیة الدراسة ال  -2

من خلال التحدث إلى    مشروعكیمكنك جمع معلومات مفیدة عن العوامل التي من شأنھا أن تؤثر على فكرة  
رسمیة وإبداء الملاحظات أو   مناقشات غیر   ك أن تجري معھم یمكن  . في المستقبل   المحتملین   أو الموردین   الزبائن

ً زیارات  ال  تستغرق   الزیارات الرسمیة والمقابلات. سوف المزید من    یمكنك تنظیم ً   وقتا ، ولكن یمكنك أن  وجھدا
بھا خلال ھذه الزیارات  التي تقوم   ن الاتصالات من خلال القیام ببحث جیّد. إ تبدأ بالتصرف كرجل أعمال ناجح  

ً قد   . بمشروعك  بدءال عند   تكون مفیدة أیضا

 مقابلات إجراء ال -أ
لمشر المعلومات  جمع  فكرتكوعك  یمنحك  لتعزیز  نفسكلو  ،فرصة  محتمل.    تقدیم  مشروع  صف  كصاحب 

إیجابي و  فكرتك لماذا ابشكل  إیجابي في تطویر    ستسھم   أذكر كیف   . للزبائن برھا مھمة  تعت  شرح  فكرتك بشكل 
"من   طرحْ اِ مجتمعك.   منھجیة  استخدام  خلال  من  مفتوحة  "ماأسئلة  "كیف"  ذا"،  "متى"،  "أین"،  "لماذا"،   ،"

ً  للحصول على  ً مزید من المعلومات. لیكن الحدیث سلسا (.  وطبیعیا

 إلى من یجب التحدث؟  -ب
 : مھمة یجب التحدث إلیھا  فئات  أربع  توجد 

(ن الزبائن المحتملو %•

نظرھم ضروریة  إن   المقترح  وجھات  المنتج  كان  إذا  تفھم  لھملكي  تعدیل  مھم  إلى  بحاجة  كنت  وإذا   ،
 فكرتك لتلبیة احتیاجاتھم. 

(  ندو المنافسون والمورّ %•

المنافسة  ستكشف وجھات نظرھم   فضلاً تحدیات  تواجھھا،  قد  تتعلق بمشروعك  التي   عن قضایا أخرى 
 . المحتمل

(سسات المالیة المؤ%•

 تحدید ما إذا كان الاقتراض لمشروع جدید أمر ممكن. شروط الإقراض ل تعرّف الى 

(  وقادة الرأي   أصحاب الخبرة بالموضوع %•

أشخاص   ومجال  ھم  نوع  عن  الكثیر  سلوكھ    الأعمالیعرفون  ترید  عملائك    /والذي  عن  الكثیر  أو 
أفضل حول جدوى  رؤیة    إعطاؤك   كما یمكنھم للتفكیر    ستمنحك وجھات نظرھم مجالات كثیرةالمحتملین. 

 . فكرتك
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  )13( تمرین 

. استخدم  المیدانیة  من خلال الدراسة  كل فكرة مشروع المزید من المعلومات عن  لكیفیة الحصول على    طخطّ 
(: التي ستسألھاالأسئلة لتحدید الأشخاص الذین ستقابلھم وتحدید ذج التالي النمو

(: فكرة المشروع 

(ما الذي أحتاج لمعرفتھ؟ 

(ما ھي الأسئلة التي یجب طرحھا؟ (الى من سوف أتحدث؟

1-  ))

2-   )

3-  ))

4-  ))

)
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على بعد   ال  الحصول  من  فكرةمزید  كل  عن  ستلاحظ  مشروع  معلومات  وجود    عدیدةالسباب  الأ،  أفكار  وراء 
وقد تكون المنافسة في  المحتملین    الزبائنمن قبل  ثال، قد تلقى فكرة ما ترحیباً  . على سبیل المسواھا من    أقوى

ضئیلة ولكنالسوق  استثمار   ھا ،  إلى  تحتاج  البدایةضخم  أموال   قد  في  فكرة  ة  تحظى  قد  أخرى،  ناحیة  من   .
ولكن  المحتملی   الزبائن   لدى بشعبیة  المشروع   وتحتاج   جد تون،  تكون  ضئیل   أولي لاستثمار    منافسة  قد  لذلك،   .

(إلى مبلغ كبیر من المال.  إمكانیة للوصول الفكرة الثانیة أكثر جدوى إذا لم یكن لدیك 

استخدام    وھي  الخطوة التالیة  نتقل الى وا   ،أفضل المقومات ولھا  جمیع المعاییر،  تلبي  الأفكار الثلاث التي    دوّن
(من بین الأفكار الثلاث.   لاختیار أفضل فكرة 2U;Vوالمخاطر  والفرص الضعف والقوة نقاط  أداة تحلیل 

!CD4!  الضعف والمخاطر والفرصالقوة ونقاط  تحلیل  -3

 ً   فكرة المشروعلتحدید    2U;V  والمخاطر والفرص الضعف  القوة ونقاط    تحلیل طریقة  یستخدم الناس  ما    غالبا
  یجابیات الإ و  مشاكلال  التي قد تنطوي على   مجالات الكیز على  التر  على   ھذه الطریقة   تساعدكو   .مة الأكثر ملاء

 . المحتملة لكل فكرة 

 الحروف الأولى من الكلمات الإنجلیزیة التالیة:  2U;Vتبین كلمة  

 سووت  تحلیل
!CD4 

 نقاط القوة  !
!&#$,=&3 

C% نقاط الضعف 
C$%5,$--$-)

D% الفرص 
D>>*#&0,'&'$-)

 المخاطر4%
43#$%&-)

 

%شروع داخل الم 3-1
ضمن البیئة الداخلیة  مور المتوفرة لدیك  والأ  العواملبتقییم    قاط القوة والضعف في فكرة مشروعك، قم لتحلیل ن

(المشاكل المحتملة التي قد تعترضھ. والسلبیات أو المشروع  والتي ستؤدي إلى نجاحللمشروع  

القوة  الإ   0?*3.6;*!  نقاط  الجوانب  علىھي  تضفي  سوف  التي  المحددة  المقترح   یجابیة    میزة  مشروعك 
الى  إ بالنسبة  والمنافسین ضافیة  المماثلة  تقترح    .  المشاریع  أفضلقد  جودة  ذات  منتجات  موقع  أو    ،بیع  لدیك 

ً یسھل على العملاء الوصول الیھ تقدم وسائل جدیدة لحل مشاكل  على منتجات جدیدة   طلب  . سیكون ھناك دائما
من غیرھا قدیمة كفاءة  أكثر  منتجات  أو  أن  ھل  .  ،  منیمكن  أو خدمتك  منتجك  أو    یستفید  العادلة  من  التجارة 

 منتجات العضویة. أسعار أعلى للتجارة العادلة أو للإلى دفع یمیل العملاء العضوي؟ شھادة المنتج 

الضعف  المقترحالجوانب  ھي    C3-5.30030  نقاط  مشروعك  في  المحددة  إمكانیات    السلبیة  من  تحد  والتي 
  مشروعك موقع  أعلى بسبب  ك  تكالیف  تكونقد  ف.  فضلیة على غیره من المشاریع المماثلةنجاحھ ونموه وتفقده الأ

  تعجزقد  المزید من التكالیف من أجل النقل أو    دفع ، وسیكون علیك  مصادر الإمدادات اللازمة للإنتاج  بعید عنال
 .  التنافسیةتلبیة معاییر الجودة  ن ع



)

(MM|  فكرة المشروع الأنسب للتطبیق: الرابعالجزء 

 خارج المشروع   3-2
ستعود بالنفع  التي  البیئة الخارجیة. ما ھي جوانب البیئة    المقترح، أنظر إلى لتحلیل فرص ومخاطر مشروعك  

ً ھي الجوانب التي سوف توما   المشروع  على (؟  على المشروعؤثر سلبا

یزید  قد  ،  على سبیل المثال  مشروعك.ا على  جید   أثرھا   كونیحتملة سمتطورات    ھي   D@@);*9.+*+30%الفرص
القوانین الجدیدة التي تضعھا الحكومة لتعزیز  كما قد تؤدي  ة تدفق السیاح.  لطلب على المنتج الذي تقترحھ نتیجا

(ارتفاع الطلب على نوع المنتجات التي ستقدمھا.  الخضراء والمؤسسات الاجتماعیة الى الوظائف 

ً ھي أحداث    %0*-3;?4المخاطر في    فكرة المشروعد تكون  . على سبیل المثال، ق على مشروعك قد تؤثر سلبا
  ون من حصتك في، وبذلك یحدّ مماثلة في منطقتكمشاریع  اطة بحیث یستطیع الأشخاص الآخرون بدءبسغایة ال
تشریعات  و  السوق.  اقتراح  أیضاً  یتم  مشروعكقد  تشغیل  عملیة  على  تؤثر  على قد  المفروضة  القیود  مثل   ،  

 . استیراد بعض المنتجات 

ابقة نقاط القوة والفرص الخاصة بك للتأكد  ، حاول مطوالمخاطروالفرص  الضعف  القوة ومتى قمت بتحدید نقاط 
أم لا. على سبیل المثال، إذا كان الناس یبحثون عن خدمة تتوافق    ة ایجابی  مما إذا كانت ستعطي مشروعك میزة

المنتج  تقترحھ   مع  تقدیم الخدما  الذي  القوة)، فستخلق  (الفرص) وإذا كنت تتجھ نحو  بالتفاصیل (نقاط  ت وتھتم 
(المقترح.  میزة كبیرة لمشروعك

 ً تحسین نقاط الضعف لدیك للتعامل  إذا كان بوسعك    لتعرف  نقاط الضعف والمخاطر   بین    أن تطابق یمكنك أیضا
ال تشكّل مع  والمخاطر  الضعف  نقاط  كانت  إذا  أخرى،  ناحیة  من  تحقیق   تھدیدات.  إمكانیة  أمام  رئیسیة    عقبة 

 . ھذه  فكرة المشروعفقد تفكر في حذف الربح، 

 ً  : أفكار ثلاث   أفضلستھا المیدانیة، اختارت من درا ماریامعلومات التي جمعتھا  إلى الاستنادا

(عایة المنزلیة الر مكتب خدمات %•

 التموین وتوصیل وجبات الطعام   خدمات %•

 متجر لبیع الملابس المستعملة%•

قامت  ویبیّ  أدناه كیف  الجدول  والمخاطر والفرص   نقاط  تحلیلب  ماریا ن  والقوة  لمشروع من    2U;V  الضعف 
 . لمستعملة للناس في المجتمع المحلي امتجر لبیع الملابس  اریعھا المقترحة: مش
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ت ن قارمن الفكرتین الباقیتین ثم  لكل    2U;V  الضعف والمخاطر والفرص و  القوة  بتحلیل نقاط  ماریا   قامت كما  
!((الثلاث كما ھو في الجدول التالي: أفكار المشاریع  وسیّئات   إیجابیات 

%والمخاطر  والفرص   الضعفو  القوة نقاطتحلیل 

(متجر لبیع الملابس المستعملة  :فكرة المشروع 

 نقاط الضعف  نقاط القوة 
) .لدي بعض الخبرة في العمل في محلات الملابس 
) .أحب الموضة 
)ات النوعیة الجیدة. الملابس ذ تمییز أستطیع 
) .أستمتع بلقاء الناس)
)ملفتةأجید عرض الملابس بطریقة جذابة و.)

)متاح لھذا المشروع (یجب أن أستأجر لیس لدي موقع 
 ).المكان

)  لملابس المستعملة.للیس لدي مصادر رخیصة 
) لدي خبرة في إدارة الموظفین.لیس  )
)لدي خبرة التحكم بالمخزون. لیس)

%الفرص
 

%المخاطر
 ) وجد متجر آخر للألبسة المستعملة في المدینة. یلا)

)التصامیم غیر ثمن، ومعظم الملابس الجدیدة غالیة ال
 جمیلة.

) الطلاب والطبقة   مكونة منكبیرة  زبائنتوجد قاعدة
 الاجتماعیة الوسطى.

) یة كبیرةمالمبالغ السكان المحلیین غالبیة لا یتوفر لدى  
 دفعة واحدة. لإنفاقھا

) قتصاد في صرف المال على شراء  الایمیل الناس الى
 لدیھم مال مدّخر.  الملابس عندما لا یكون

)المشاریع كون تجاه متزاید لإعادة التدویر كي تیوجد ا
(. للبیئة صدیقة

)  یمیل الناس إلى استخدام الملابس لفترة أطول بسبب
(الوضع الاقتصادي ولا یتخلصون منھا بسھولة.

)تي في  یمكن نسخ المشروع بسھولة، وقد أفقد حص
(.السوق إذا فتحت متاجر أخرى في المنطقة

) عالیة مكان المشروعتكلفة استئجار . 
) تشكل السرقة مشكلة كبیرة في مجتمعنا وتؤدي إلى

(.في المشروعخسارة حاق ال

 یجابیاتالإ
لى الملابس، ل ع نفاق الكثیر من الماجتماعیة الوسطى. لا یرید الناس إالطلاب والطبقة الا من ضخمة  زبائنتوجد قاعدة %•

أنا قادرة على اختیار الملابس المستعملة التي  ویریدون الحصول على ملابس جمیلة وذات نوعیة جیّدة. ولكنھم ما زالوا 
(تلبي ھذه المتطلبات. 

سوف یكون الناس سعداء و .جذاباً مع الملابس العصریة المتجر ء والدیكور، لذلك یمكنني أن أجعلأنا جیّدة في الأزیا%•
(على ملابس فریدة من نوعھا وبأسعار معقولة.ور بالعث

(یتطابق ھذا المشروع مع الاتجاه المتزاید لإعادة التدویر كي یكون صدیقاً للبیئة.%•

 السلبیات
بدون مصادر متعددة للملابس المستعملة، سیكون من الصعب بالنسبة لي اختیار أفضل الملابس لمتجري. یجب أن أجد  %•

ملة في المدن الكبرى، وأطلب من أصدقائي جمع الملابس المستعملة من أصدقائھم للملابس المستعمصادر أكثر 
 وأقاربھم وزملائھم. 

الملابس   وتسعیرالمخزون  ضبط، لذلك قد لا أجني الكثیر من الربح إذا لم أكن حذرة. لا بد لي من تتزاید جمیع التكالیف%•
المخزون أو أطلب من صدیق بضبط دورة تدریبیة خاصة ب قالتحأن  من لا بد والتكالیف. في رتفاع الایكفي لتغطیة  بما

 .لدیھ خبرة أن یعلمني كیفیة ذلك
 لمنافسة. أن أعمل دائماً على تحسین سلعتي أو خدمتي لمواجھة ا یجب%•



)
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خدمات التموین وتوصیل وجبات  (المستعملة الملابسمتجر لبیع 
(الطعام 

(عایة المنزلیة الرخدمات 

 یجابیاتالإ یجابیاتالإ یجابیاتالإ

  من ضخمة  زبائنتوجد قاعدة %•
 الطلاب والطبقة الاجتماعیة

 الوسطى مع اتجاه متزاید نحو شراء
ھناك  أقل كلفة. لكن لا یزال سلع

وذات طلب على الملابس العصریة 
النوعیة الجیّدة.  أنا قادرة على  

اختیار الملابس المستعملة التي تلبي 
(ھذه المتطلبات.

الأزیاء والدیكور، لذلك  أنا جیدة في%•
ر جذاباً مع أن أجعل المتجیمكنني 

عرض للملابس العصریة. سوف 
على یكون الناس سعداء بالعثور 

(ملابس عالیة الجودة بأسعار معقولة. 

یتطابق ھذا المشروع مع الاتجاه %•
المتزاید لإعادة التدویر كي یكون 

(صدیقاً للبیئة.

قلیل وقت  والعمال الموظفین لدى%•
إلى   ذھابھمقبل  الطعاملتحضیر 

اكن العمل التي  أن عدد أم كماالعمل. 
قلیل  یوجد فیھا مقاصف (مطاعم) 

طلب كبیر على  سیكون ھناك وجداً. 
(مشروعي.

سوف أوفر  و. ماھرةأنا طباخة %•
  مع خیارات مختلفة كل الطعاموجبات 

لن  والمنافسة،  حتى لو تزایدت یوم
(.يزبائن أفقد

 جودةیرید الناس دوماً منتجات ذات %•
وبسعر معقول. سیكون سعري   عالیة

تنافسیاً لأنني لن أضطر إلى استئجار 
ضاً  محل لبیع المواد الغذائیة. لدي أی
بعض الأقارب الذین یستطیعون  

تزویدي بالمواد الغذائیة الطازجة 
(بسعر مخفض. 

)

الخدمة    ع الطلب على ھذهاارتف%•
سط  متوبشكل كبیر نظراً لزیادة 

،  العمر وعدد الكبار في السن
یر منھم بحاجة إلى رعایة  فالكث

(طبیة مستمرة. 

لدي شبكة جیدة من ربات %•
البیوت اللواتي یرغبن في كسب  

أختي وأنا نا یمكن و المال.بعض 
على الرعایة  أن ندرّبھن 

(الأساسیة للمرضى وكبار السن. 

لمقدمي   بمنح ثقتھمالناس  یتردد%•
  ذویھم عندما لا یكونونلالرعایة  

.  لیكونوا في العمفي المنزل أو 
  أنا أعرف ھؤلاء النساء وأعرف 

لن یترددوا في  أقاربھن، لذلك 
(.منحي ثقتھن

 سلبیاتال السلبیات السلبیات

بدون مصادر متعددة للملابس %•
المستعملة، سیكون من الصعب 

بالنسبة لي اختیار أفضل الملابس 
لمتجري. یجب أن أجد مصادر أكثر 

للملابس المستعملة في المدن  
وأطلب من أصدقائي جمع الكبرى، 

الملابس المستعملة من أصدقائھم 
 وأقاربھم وزملائھم. 

لا ، لذلك قد جمیع التكالیف تتزاید%•
أجني الكثیر من الربح إذا لم أكن 

المخزون  ضبط. لا بد لي من  حذرة
یكفي لتغطیة   بماالملابس  وتسعیر

  ألتحقارتفاع التكالیف. لا بد أن 
  بضبطدورة تدریبیة خاصة ب

صدیق زون أو أن أطلب من  المخ
(لدیھ خبرة أن یعلمني كیفیة ذلك.

دائماً على تحسین   أعملأن  یجب%•
(سة. المناف واجھةلمسلعتي أو خدمتي 

)

المشروع عدداً لا بأس بھ من  سیشغل %•
لیس لدي خبرة في إدارة  و .الموظفین
 أتعلم كیفیة تشغیلأن  ویجب. العاملین

(. العاملینوإدارة  المشروع

قد یقوم أشخاص بنسخ مشروعي، %•
خصوصاً الأشخاص الذین لدیھم 

ت من مجمعا  ببالقرأكشاك طعام 
عام یقومون بتوصیل الط المكاتب. وقد
. كما أن لدیھم المزید من  بوقت أقصر

(الخبرة.

قد یكون ھناك مخاطر جدیة %•
. یمكن الزبائنة بصح تتعلق

یتعاملوا مع   للموظفین لدي أن 
لذلك  الحالات البسیطة فقط. 

إنقاذ في    عملیةیجب علي وضع 
وجعل مسؤولیاتي  حالة الطوارئ

واضحة في العقد المبرم مع 
(. الزبائن
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بھذه  ھا أن  ماریا تعتقد   القیام  الثلاثة   من خلال  المشاریع  تتمتع  الأسھل  یجابیات الإب  المقارنة  من  سیكون  ولكن   ،
ھي تعتقد أیضاً أنھا مھتمة جداً بھذه الفكرة، لأنھا  الخاصة بمتجر بیع الملابس المستعملة. و  علیھا إدارة السیّئات 

 لمستعملة كمشروع لھا. تتناسب تماماً مع حبھا للأزیاء. فقررت اختیار متجر بیع الملابس ا

 

  )14( تمرین 

 

بتحلیل   قم  الثلاث لكل    2U;Vوالمخاطر    والفرص الضعف  والقوة  نقاط  الآن  المشاریع  أفكار  قمت   من  التي 
 . باختیارھا

ن في الصفحة  كما ھو مبیّ والمخاطر    الضعف والفرص ونقاط القوة  تحلیل    ثلاث نسخ من استمارة  حضر أولاً،  
 . ىالأول مشروع من أفكار المشاریع الثلاث المختارة في الاستمارة  كرةالتالیة ثم أكتب أول ف

شخص  خصائص  تكون  قد  بالمشروع.  الخاصة  والضعف  القوة  بنقاط  ملی�ا  قضایا  فكّر  أو  مالیة،  قضایا  أو  یة، 
(.  قم بتدوینھا كلھّا. الترویج وبیع منتوجك، أو كلفة المشروع تسویق، أو موقع 

لھ الخارجیة  بالبیئة  عملك؟  فكّر  بیئة  في  والمخاطر  الفرص  ھي  ما  المشروع.  المعلومات"    ذا  "مقدمي  لعل 
(أشاروا إلیھا.  قم بتدوینھا. ن الذین تحدثت إلیھم خلال البحث المیداني قد الأساسیی

 سأل نفسك: اِ 

 كبیرة؟  فرص لخلق میزةجمع بین نقاط القوة والھل یمكنني ال%•

 یمكنني التغلب علیھا؟ كیف؟ھل ؟ المخاطرما ھي السلبیات التي تولّدھا نقاط الضعف و%•

 الى كیفیة التغلب علیھا.  بالإضافة ، والسلبیات   یجابیات ثم دوّن الإ 

 التالیتین.  لفكرتیك 2U;Vوالمخاطر    الضعف والفرص ونقاط القوة  تحلیل ب  قم الأولى، عند الانتھاء من فكرتك 

)
  



)
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(2U;Vوالمخاطر  والفرص  والضعف   القوة  تحلیل نقاط

  :  شروع فكرة الم

%نقاط الضعف %نقاط القوة 

  

%المخاطر%الفرص

  

 یجابیاتالإ

)

!السلبیات

)

حدد  و، قارنھا  لمشروعالثلاثة ل فكار لأل 2U;Vوالمخاطر  الضعف والفرص و  القوة  نقاط  تحلیل من متى انتھیت 
 . ھیات سلب إذا كان من الأسھل التغلب على  أكثر من السلبیات و/أو  إیجابیات  الذي لدیھ  المشروع



)
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)

!مشروعال رة فك وصف الخامس:الجزء 

 إذا اخترت الفكرة المناسبة، تھانینا!  

  )15( تمرین 

 : التالي النموذجفي  ملخص بفكرة مشروعك إعداد  الآن یمكنك 

  فكرة مشروعي:  

 تقدیم الخدمة   التصنیع   نوع المشروع: 

 مفرد التجارة   الجملة تجارة   

    مجال المشروع: 
    خدمات التي سأقدمھا ھي: السلع وال

  
    مشروعي ھم: زبائن 

  
    حتیاجات الزبائن التي ستتم تلبیتھا ھي:اِ 

  
  
  

 ) التالیة: والسلبیات  یجابیات لقد اخترت فكرة المشروع ھذه للأسباب (الإ 
  
  
  
  
  

 عداد لھذا المشروع؟ ما الذي یجب أن أتعلمھ من أجل الإ 
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الانتھاء منع لو إعداد    ند  یمكنك  فكرة مشروعكصف  لبدء    الانتقال،  التالیة  الخطوة  ب :  مشروع الإلى  إعداد  قم 
.  أن یساعدك في القیام بذلكمنظمة العمل الدولیة  ل"  مشروعك مشروع المقترح. یمكن لبرنامج "إبدأ  للخطة عمل  
 . مشروعك بدأت  وتزید أرباحك متى   كفاءةیساعدك لتصبح أكثر   قد "حسّن مشروعك" ف  أما برنامج

 ً  ، لا تقلق! إذا كنت لا تزال مترددا

تحض  مساعدتك على  ھو  الدلیل  ھذا  من  الغرض  بمشروعكإن  البدء  قبل  نفسك  غیر    .یر  أنك  تشعر  كنت  إذا 
 أسباب تحفظك:  بدء مشروعك في ھذه المرحلة، حاول توضیحمستعد ل

 ؟ شروعم من قدرتك الشخصیة؟ ھل تعتقد أنك غیر قادر على أن تكون صاحب  ھل أنت غیر واثق %•

 ؟ التي اخترتھا من خلال فكرة المشروع  ن قدرتك على تلبیة حاجة السوق م  ھل أنت غیر واثق %•

 ؟ لأنك تنظر في العدید من الأفكار من الفكرة التي ترغب في متابعتھا  ھل أنت غیر واثق %•

 تحلیلك للأفكار ومقارنتھا؟ من   ھل أنت غیر واثق %•

بعد، واصل  جیدة. إذا لم تكن جاھزاً    جھ لإیجاد فكرة مشروع أفضل لما تحتا   لدیك الآن فھم   ، في جمیع الحالات 
 خطة العمل أدناه لوضع قائمة بالأشیاء التي ستقوم بھا لاحقاً.  نموذج   ! استخدم عملك وسوف تحقق مبتغاك

)

  )16( تمرین 

)

 خطة العمل 

(متى؟ (؟ لأحسّنھاماذا یمكنني أن أفعل  (لات التي تحتاج الى تحسین المجا

)))

)))

)))

)))

)))

)))

)))

)))
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وعك د فكرة م��
�
 ول

وع مجد�ة؟هل  وعك، ل�نك لا زلت ت�حث عن فكرة م�� � إطلاق م��
 ترغب ��

) وعك  م�� فكرة  د 
�
ول دل�ل  وقا�لة  )'&استخدم  دة  محدَّ وع  م�� فكرة  لتط��ر   (

 للتطبيق. 

 

) وعك  م�� فكرة  د 
�
ول وعك  )'&برنامج  م�� ن  وحسِّ إ�دأ  عائلة  برامج  أحد  هو   (

بالتدر���  ة. و�عتمد  الصغ�� المشار�ــــع  ل�دء  الموجهة  ()'*(رنامج (ة  ة  )  25) ع� خ��
) � حوا�� 

العمل �� دولة، و�المشاركة مع ( 100عاما من  ) مؤسسة محل�ة، و  3000) 
ي��د عددهم عن (300( المعتمدين   � المدر��� ، وش�كة من  رئ��� )  65000) مدرب 

نامج ا� ما ي��د عن (  ر حوا�� () مليون  15مدرب. وقد وصل ال��
َّ
�  9ز�ون، ووف ) ملاي��

� ازد�اد� فرصة عمل ح�� 
! الآن، وهذا العدد ��


